VILNIAUS RAJONO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO TARNYBA

Audito ataskaita

Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro ,,Pagalbos j namus*
paslaugos organizavimo efektyvumas

2025 m. gruodzio 1 d. Nr. VL-142
Vilnius



Audito ataskaita

Savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba yra biudZetiné jstaiga, prizilirinti, ar teisétai, efektyviai,
ekonomiskai ir rezultatyviai valdomas ir naudojamas savivaldybés turtas bei patikéjimo teise valdomas valstybés
turtas, kaip vykdomas savivaldybés biudZetas ir naudojami kiti piniginiai iStekliai. Tarnybos veikla grindziama
nepriklausomumo, teisétumo, vieSumo, objektyvumo ir profesionalumo principais. Vilniaus rajono savivaldybés
kontrolés ir audito tarnyba, teikdama audito pastebéjimus ir rekomendacijas, siekia didinti vieSojo sektoriaus
efektyvuma ir jo kuriamg naudg visuomenei. Su audito ataskaita galima susipaZzinti Vilniaus rajono savivaldybés
interneto svetainéje adresu www.vrsa.lt

Auditg atliko: pataréja Irena Narkevi¢ (grupés vadové), vyr. specialistas Eduardas Taropinas.

Audito ataskaita pateikta: Vilniaus rajono savivaldybés tarybai, Vilniaus rajono savivaldybés merui, Vilniaus
rajono savivaldybés Kontrolés komitetui, Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktoriui, Vilniaus
rajono socialiniy paslaugy centrui.


http://www.vrsa.lt/
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PAGRINDINIAI FAKTAI

2023-2024 m.

Vilniaus rajono savivaldybé tarp 3-jy savivaldybiy, nepasiekusiy
socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvo minimumo.

E Socialinés paslaugos ,,Pagalba ; namus" santykinis gavejy skaicius
nuo 2023 m. maZz¢jo ir sudaré: 2023 m. 21 proc., o 2024 m. 18 proc.
minimalaus normatyvo.

E Iki 2025 m. Savivaldybes teritorijoje Pagalbg 1 namus teike tik
biudZeting jstaiga Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centras.
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SANTRAUKA

Audito svarba

Valstybés ir Vilniaus rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé¢) politika socialingje srityje
orientuota ] socialinés gerovés uztikrinimg, socialinés atskirties mazinimg, zmogaus teisiy ir orumo
apsauga, socialiniy paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimg. Savivaldybé socialiniy paslaugy
organizavima vykdo kaip privalomaja savivaldos funkcija!, siekdama uztikrinti gyventojy socialing
gerove ir pagalba. Savivaldybés administracija atsakinga uz socialiniy paslaugy, jskaitant ir ,,Pagalbg |
namus (toliau — Pagalba | namus), planavima, organizavimg, koordinavima ir kontrol¢ savivaldybés
teritorijoje.

Nuo 2025 m. rugpjucio mén. socialinio darbo organizatoriai, iki tol dirbe seniiinijose, buvo
perkelti j Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centrg (toliau — Centras), siekiant stiprinti paslaugy teikimo
koordinavimg ir efektyvuma. Savivaldybés vadovybé deklaruoja, kad po 2025 m. jvykdyty struktiiriniy
pokyc¢iy savivaldybés administracijoje socialinés srities specialisty veikla tapo aiskiau apibrézta ir labiau
orientuota j konkre¢ius gyventojy poreikius®.

Pagalbos j namus paslauga® organizuojama vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
savivaldybés patvirtintomis tvarkomis®. Tai viena svarbiausiy socialinés pagalbos formy senéjancioje
visuomene¢je. Daugéja asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné ar ilgalaiké pagalba kasdien¢je veikloje.
Pagalbos | namus paslaugos tikslas — sudaryti sglygas asmeniui kuo ilgiau gyventi savo namuose,
iSsaugoti savarankiSkuma ir gyvenimo kokybe, teikiant individualiai pritaikyta socialinge pagalba
savivaldybéje taip pat.

Audito tikslas ir apimtis

Audituojamas subjektas: Biudzetiné jstaiga Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centras.
Audito tikslas: [vertinti biudZetinés jstaigos Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centras Pagalbos
] namus paslaugos organizavimo efektyvuma.
Pagrindiniai audito klausimai:
Atsakyti 1 klausimus:
v’ ar Pagalba j namus planuojama strategiskai?
v’ ar Pagalbos | namus paslaugos kaina nustatoma pagrjstai?
v’ ar informacija apie paslaugg yra prieinama?

Auditas atliktas pagal tarptautinius auk$¢iausiyjy audito institucijy standartus (TAAIS)®.

' LR vietos savivaldos jstatymas, 6 str.

2 Vilniaus rajono savivaldybés asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos
aprasu, prieiga per interneta (https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/1c6033d1e78811ef8bf78f8ccc0e0474), Vilniaus rajono
savivaldybés gyventojy mokéjimo uZz socialines paslaugas tvarkos aprasu, prieiga per interneta (https:/www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/9a71{848ccfcllefa5ddd96c482819f5/asr). prieiga per interneta
3https://vrsa.lt/titulinio-naujienos/424/pokyciai-socialineje-srityje-aiskiau-paskirstytos-funkcijos-efektyvesnis-darbas-su-
gyventojais-atnaujinta-2025-09-19%3 A7429%?utm_source=chatgpt.com;

4310 kodas;

5 Vilniaus rajono savivaldybés asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos
aprasu, prieiga per internetg (https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/1c6033d1e78811ef8bf78f8ccc0e0474), Vilniaus rajono
savivaldybés gyventojy mokejimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu, prieiga per internetg (https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legal Act/9a71f848ccfcllefa5ddd96c482819f5/asr).

3000-asis TAAIS ,,Veiklos audito standartas, prieiga per internetg: https://www.valstybeskontrole.lt/LT/post/15649/.
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Audito apimtis ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 2 priede ,,Audito kriterijai, atliktos procedtiros
ir taikyti metodai‘.

Atlikdami auditg daréme prielaida, kad visi auditoriams pateikti dokumentai yra teisingi, iSsamiis
ir galutiniai, o jy kopijos atitinka originalus.

Naudojomés oficialiai prieinamais duomenimis — LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
ataskaitomis, Valstybés kontrolés atliktu auditu’, Vilniaus rajono savivaldybés kontrolés ir audito
tarnybos 2019 m. atliktu auditu®, viesai skelbiamais duomenimis.

Audituojamas laikotarpis — 2023-2025 m. I pusmetis, ankstesnius ir vélesnius nurodyto
laikotarpio duomenis nagriné¢jome tiek, kiek jie susije su vykusiais/vykstanciais poky¢iais.

Audito iSvados suformuluotos iSanalizavus pateiktus duomenis bei atlikus audito procediiras.

Pagrindiniai audito rezultatai

Savivaldybéje yra sukurtas socialiniy paslaugy teikimo teisinis reglamentavimas: patvirtinti aprasai
ir tvarkos, reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikima, savivaldybés 2024-2032 m. strateginis plétros
planas’, trimeciai strateginiai veiklos planai'®, kasmetiniai socialiniy paslaugy planai, rengiamos
metinés veiklos ataskaitos. Socialinés politikos prioritetai aiSkiai orientuoti ] socialinés atskirties
mazinimg, paslaugy prieinamumo ir kokybés uztikrinimg. Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centras
Siy prioritety jgyvendinime atlieka pagrindinj vaidmenj — jis tiesiogiai organizuoja ir teikia socialines
paslaugas gyventojams, uZtikrina jy prieinamumg ir tgstinuma visoje Savivaldybés teritorijoje. Po 2025
m. struktiiriniy poky¢iy Centras tapo pagrindine institucija, atsakinga uz pagalbos | namus paslaugos
organizavima, taciau vykstantys pokyciai reikalauja papildomo procesy aiskumo ir vidinés kontrolés
stiprinimo.

1. Centro veiklos uzduotys i$ dalies atitinka savivaldybés strateginius prioritetus socialingje
srityje, rodikliai nedetalizuoti, néra aiskiy vertinimo kriterijy. Centrui nustatytos uzduotys — pernelyg
bendro pobiidzio, néra rengiamas nuoseklus metinis veiklos planas. Veiklos planavimas fragmentiskas
(1 skyrius).

2. Pagalbos | namus paslaugos procesas atitinka teisés akty reikalavimus, taciau paslaugy
apréptis ir prieinamumas skirtingose senitinijose iSlieka netolygus. 2023-2024 m . Savivaldybé
nepasieké minimalaus socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvo. Paslaugos santykin¢ reikSme,
lyginant su gavéjy skai€iumi, mazéjo ir sudaré: 2023 m. 21 proc., o 2024 m. 18 proc. minimalaus
normatyvo (1.1; 1.2 poskyris).

3. Zmogiskieji istekliai teikiant perspektyvoje pagalba j namus naudojami maksimaliai, todél
kyla rizika dél paslaugy kokybés palaikymo ilgalaikéje (1.2; 1.3 poskyris).

4. Pagalbos | namus kainos nustatymas yra tobulintinas (2 skyrius).

5. Informavimas apie teikiamas socialines paslaugas senyvo amZiaus asmenims ir $iy

paslaugy prieinamuma, nepakankamas (patogumas, informaciniy sistemy (IS) ir technologijy (IT)
galimybés uzpildyti praSymus portaluose, neiSnaudotos) ( 3 skyrius).

7 LR valstybés kontrolés 2015-06-30 audito ataskaita Nr. VA-P-10-9-10 ,,Ar socialiné parama uztikrina skurdZiai
gyvenanciy asmeny minimalius vartojimo poreikius ir skatina jsitraukti j darbo rinka®;

8 Vilniaus rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos 2019-02-25 veiklos audito ataskaita Nr. PA-1 ,,Ar Vilniaus
rajono savivaldybéje efektyviai organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas gyventojams*;

% Vilniaus rajono savivaldybés 2024-09-27 Tarybos sprendimas Nr.T3-336, prieiga per internetg
https://vrsa.lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/27;

19 Vilniaus rajono savivaldybés 2024-12-20 Tarybos sprendimas Nr.T3-382, 2025-02-21 Nr. T3-66(1.6E), prieiga per
interneta https://vrsa.lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/27 .
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Rekomendacijos

1. Stiprinti Centro, kaip pagrindinio socialinés paslaugos Pagalba | namus paslaugy teikéjo,
strateginj vaidmenj (1-asis pagrindinis audito rezultatas).

2. Parengti ir jdiegti aiSky Centro metinio veiklos planavimo mechanizmg, susiejantj
uzduotis ir rodiklius su savivaldybés strateginiais tikslais, nustatant konkrec¢ius vertinimo kriterijus bei
atsakomybés sritis (1-asis pagrindinis audito rezultatas).

3. Reguliariai vertinti Pagalba | namus paslaugos prieinamumo teritorinj pasiskirstyma, kad
socialinés pagalbos mastas biity tolygus visose seniiinijose ir atitikty vietos gyventojy poreikius (2-asis
pagrindinis audito rezultatas).

4. Siekiant pagristai nustatyti Pagalbos ] namus paslaugos kaing, patvirtinti
rekomendacijas/tvarkas pavaldzioms jstaigoms skaiCiuojant socialiniy paslaugy kainas (4-asis
pagrindinis audito rezultatas).

5. Siekiant gerinti visuomenés informavimg apie teikiamas socialines paslaugas senyvo
amziaus asmenims ir $iy paslaugy prieinamuma, uZztikrinti gyventojy informatyvuma, dalyvavima
socialiniy paslaugy planavimo, kokybés vertinimo procesuose bei sutekti galimybes uzpildyti
prasymus IS ir IT pagalba (5-asis pagrindinis audito rezultatas).
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[Zanga

Lietuvos, kaip ir daugelio Europos valstybiy, visuomené sensta. Prognozuojama, kad iki 2060
m. pradZios beveik 37 proc. Lietuvos gyventojy sudarys pagyvene zmonés'!. Tai reiskia, kad vis didesné
Sios grupés dalis bus senyvo amziaus asmenys (80 mety ir vyresni), turintys sveikatos prieziiiros,
savarankiskumo palaikymo ir globos poreikiy. Vilniaus rajono savivaldybg¢je (toliau — Savivaldybé) taip
pat stebimas did¢jantis senyvo amziaus gyventojy skaiCius ir augantis poreikis pagalbos | namus
paslaugoms, taCiau paslaugy prieinamumas skirtingose seniiinijose iSlicka netolygus. Pagal 2023 m.
duomenis, Savivaldybéje pensinio amziaus gyventojy dalis sudaré — 14,8 proc.'2, ir kasmet nuosekliai
auga. Tai rodo, kad artimiausiais deSimtmeciais savivaldybé susidurs su did¢janciu socialinés pagalbos
poreikiu, ypac¢ pagalbos i namus paslaugy srityje. Atsizvelgiant i demografinius pokycius, pagalbos i
namus paslaugos tampa viena i$ prioritetiniy socialinés politikos krypciy.

Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai yra: valstybés ir savivaldybiy biudzety 1éSos,
socialiniy paslaugy jstaigy, ES struktiriniy fondy, paramos 1éSos, asmens (Seimos) mokéjimo uz
socialines paslaugas 1éSos. Bendrosios socialinés paslaugos, socialiné prieziiira ir socialiné globa senyvo
amziaus asmenims finansuojamos i§ savivaldybés biudzeto 1€Sy, o socialiné globa asmenims su sunkia
negalia finansuojama i§ valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams'3.

Palyginus 2025 m. Vilniaus rajono savivaldybés biudzeto 1éSas'* (251 427,5 tiikst. Eur) su 2024
m'> (227 827,7 tikst. Eur), lé3os padidéjo 23 599,8 tikst. Eur. 2025 m. Socialinés atskirties mazinimo
programai (08) teko 29 751,5 tikst. Eur. Patvirtintas Socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras)
biudzetas ir faktinés iSlaidos kasmet auga. 2023 m. patvirtinta — 1 581,0 tukst. Eur, 2024 metams — 1 967,2
tiikst. Eur, 2025 metams — 3 036,9 tikst. Eur'®. BiudZeta sudaro savivaldybés 1é3os, valstybés biudzeto
1€Sos ir pajamos uzZ suteiktas paslaugas. Didziausig iSlaidy dalj sudaro darbo uzmokestis ir socialinis
draudimas bei transporto i$laikymo ir paslaugy jsigijimo islaidos.

Pagalbos j namus paslaugg (toliau — Paslauga)!” Savivaldybé organizuoja pagal teisés aktus ir
patvirtintas tvarkas'®. Paslauga administruoja savivaldybés administracijos Socialinés gerovés skyrius'®
vadovaujantis Savivaldybés socialiniy paslaugy metiniais planais. Pagalbos ] namus paslaugg
Savivaldybéje teikia 2017 m. lapkric¢io 30 d. jsteigtas Socialiniy paslaugy centras. Centras veikia pagal
patvirtintus nuostatus®’, valdymo organizaciné struktiira patvirtinta 2024 m. ( 3 priedas). Nuo 2025 m.
birZelio ménesio Paslaugg prad¢jo teikti ir UAB ,,Socialinés pagalbos namai* ir VS] ,,Socialiné sinergija®.
Pagal [statyma?! gali teikti ir fiziniai asmenys (néra teikiangiy).

! Remiantis Europos Sgjungos statistikos tarnybos (Eurostato) prognozémis: Senatvés priklausomybés rodiklis (65+
amziaus dalis darbo amzZiaus gyventojy atzvilgiu) tikimasi iSaugti nuo iki ~52 % (2060 m.);

12 §is rodiklis Zymiai mazesnis nei $alies (20,0 proc.) bei Vilniaus apskrities vidurkiai (17,3 proc.);

13 LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 34 str. 1, 3 ir 4 d.

142025 m. birzelio 27 d. Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T3-194(1.6. E) ,.Dél Vilniaus rajono
savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimo T3-65(1.6. E) ,.Dél Vilniaus rajono savivaldybés 2025-2027 mety
biudzeto patvirtinimo‘‘ pakeitimo*;

152024 m. gruodzio 20 d. Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T3-393 ..Dél Vilniaus rajono savivaldybés
2024 mety biudzeto padidinimo ir patikslinimo*;

16 2025-06-27 Tarybos sprendimas Nr.T3-194;

17310 kodas

18 Vilniaus rajono savivaldybés asmens (§eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos
aprasu (https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/1c6033d1e78811ef8bf78f8ccc0e0474), Vilniaus rajono savivaldybés gyventojy
mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu (https:/www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/9a71{f848ccfcllefa5ddd96c482819f5/asr).

19 Nuo 2025-01-01;

202017-09-22 tarybos sprendimas Nr.T3-367;

2 LR Socialiniy paslaugy jstatymas.
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Audito rezultatai

1. Ar Pagalba ] namus planuojama strategiskai?
1.1.Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro veiklos plany suderinamumas su Vilniaus
rajono savivaldybés strateginiais tikslais fragmentiskas

Centro veiklos planavimas, jgyvendinant Savivaldybés strateginius planus, nekonkretus.
Centro nuostatuose?? jrasyta, kad Centro veikla organizuojama pagal Centro direktoriaus patvirtintg
metinj veiklos plang. Metinio plano Centras neturi. Centras jgyvendina Savivaldybés socialiniy paslaugy
plang, trimecius savivaldybés strateginius veiklos planus, vykdydamas 08 programa. Veiklos ataskaity
rinkiniai uz 2023 ir 2024 metus® yra patvirtinti, ataskaitos paskelbtos Centro interneto svetainéje
www.vrspe.lt. Centro veiklos stebésenos rodikliu pasirinktas bendras paslaugy gavéjy skaicius. Toks
rodiklis neleidzia jvertinti atskiry paslaugy teikimo rezultaty ir pagal tai prognozuoti galimas paslaugy
apimtis ] ateitj.
Pagal Savivaldybés planus (t.t. Socialiniy paslaugy) tikslai yra apibrézti, ta¢iau Centro
uzduotys yra bendro pobiidzio.

1 lentelé. Centro siektini stebésenos rodikliai 2024-2032 m. savivaldybés strateginiame plétros plane

Stehé tl’;zgdiné Siektinos stebésenos thlfﬁ“é ?i;k‘iama
R ebésenos stebésenos rodiklio reik§més stebésenos stebésenos
SS:;E:J:;‘;‘I r rodiklis rodiklio rodiklio rodiklio
(matavimo vnt.) reik§meé reik§meé reik§meé
(metai) 2025 2026 2027 (metai) (metai)
metai metai metai
1 2 3 4 5 6 7 8
Socialiniy 80 81
o paslaugy nustatyto
Pag.ef.m.“ poreikio 82 832 | 844
socialiniy patenkinimas (2022 m.) (2023 m.) 90
paslaygq kokybe (proc.) (2032 m.)
' prieinamuma, Socialiniy 0 3
ivapi?giin(l(t)léj-l(}n) paslaugy rusiy, 32 | 49 6,7 15
perkamy i§ NVO, (2022 m.) ’ ’ ’ (2023 m.) (2032 m.)
dalis, proc.

Saltinis — Savivaldybés strateginis plétros planas

Savivaldybés strateginiame 2025-2027 m. veiklos plane (toliau — SVP) Centro stebésenai
numatyti rodikliai: centro iSlaikymas ir veiklos uztikrinimas bei paslaugy gavéjy skaicius.

2 lentelé. Programos uzdaviniai, priemonés ir jy stebésenos rodikliai

Stebésenos Stebésenos rodiklio pavadinimas Siektinos stebésenos rodikliy Savivaldybes

rodiklio kodas | (matavimo vnt.) reik§mes TFiategI;llo
plétros plano

priemonés kodas

2025 m. 2026 m. 2027 m.

08.01.02.16 (TP) | Priemoné: Vilniaus rajono socialiniy paslaugy 1517,10 1874,30 1874,30 06-01-02
centro i$laikymas ir veiklos uztikrinimas
R-08.01.02.16-1 Paslaugy gavéjy skaiCius (asmenys) 3923 3923 3923 06-01-06-1

Saltinis — Savivaldybés strateginis veiklos planas

222017-09-22 Tarybos sprendimas Nr.T3-367, 21 p.
232024 m. VRS tarybos sprendimu, 2025 m. mero potvarkiu.


http://www.vrspc.lt/
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2024-2026 m. SVP paslaugy gavéjy skaiCius buvo numatytas 10 585, o 2025-2027 m.
laikotarpiui — 3 923, tod¢l matomas reikSmingas prognozuojamy paslaugy gavéjy sumazejimas, kuris
gali turéti jtakos planuojamy paslaugy apimtims, finansavimui ir paslaugy priecinamumui. Centras rengia
metines veiklos ataskaitas, kuriose pateikiami socialiniy paslaugy kokybés vertinimai apraSomojo
turinio, be konkretaus strateginiuose dokumentuose vykdymo rezultato (poky¢io vertinimo)>*.

Centro galimybe teikti socialines paslaugas ir socialiniy paslaugy poreikis 2025 m. Socialiniu
paslaugy plane fiksuojamas pagal fakta — patenkinty asmeny skaicius.

3 lentelé. Centro pajégumas teikti paslauga Savivaldybés 2025 m. socialiniy paslaugy plane

Asmeny (Seimy) skaicius, kuriems
socialiniy paslaugy poreikis
Eil. Socialiniy paslauga risys pagal 1000 gyventojy | i$ juy finansuoja savivaldybé
¥moni iali 25 Patenkintas . i i3 i &3

Nr. zmoniy socialines grupes (wrimty viety Nepatenkintas tenka viety i§ VB ir SB 1ésy

uz v . o

e viety poreikis
skaicius) (viety p )
Pagalba | namus 72 - 0,68

Saltinis — Savivaldybés socialiniy paslaugy planas

Gerosios praktikos pavyzdziai i$ kity Salies savivaldybiy socialiniy paslaugy istaigy rodo, kad $ios
Istaigos rengia metinius veiklos planus.

4 lentelé. LR savivaldybiy socialiniy jstaigy metiniai planai

Savivaldybes Istaigos metinis planas apima:

Elektrény socialiniy paslaugy centras® Istaigos apraSymas, teikiamos paslaugos, tikslai/kryptys, veiklos uzdaviniai.

Veiklos kryptys: paslaugy kokybés tobulinimas, komunikacija/partnerystes, tikslai, uzdaviniai,

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centras®’ . . R
priemonés, planuojami rodikliai.

Ukmerges socialiniy paslaugy centras® Strateginis veiklos planas 2024-2026 m., metiniai tikslai, direktorés metinés uzduotys.

Apima paslaugy sritis, kvalifikacijos kélimo planus, programa globéjy pritraukimui, visuomenés

Birzy rajono socialiniy paslaugy centras® L .
A 4p el Svietimo veiklas.

ApraSoma jstaiga, paslaugy rtsys, tikslinés grupés (nejgalieji, pensinio amziaus, socialinés rizikos

Kédainiy bendruomenés socialinis centras® . . S .
asmenys), veiklos risys, numatyti veiksmai.

Strateginis dokumentas: misija, vizija, paslaugy plétra, prevencinés socialinés pagalbos,

Marijampolés socialinés pagalbos centras®! T .. X
Jamp pag reabilitacijos, integracijos veiklos.

Saltinis — internetas

Centro veiklos planavimas 1§ dalies atitinka Savivaldybés strateginius prioritetus socialingje
srityje — triiksta konkre¢iy priemoniy, aiSkiy siektiny rodikliy. Teikiant Pagalbg j namus — atskirties ir
prieinamumo gyventojams pokytis nevertinamas. Informacijos sklaida yra akcentuojama kaip svarbi

24 Prieiga per internetg https://www.vrspc.lt/wp-content/uploads/2025/07/2023-m.-VRSPC-veiklos-ataskaita.pdf
(Pagalbos | namus paslaugy gaveéjy tyrimas pateiktas nuo 61 psl.;
https://www.vrspc.lt/wp-content/uploads/2025/07/2024-m.-VRSPC-veiklos-ataskaita.pdf

(Pagalbos | namus paslaugy gavéjy tyrimas pateiktas nuo 49 psl.;

25 Lentelé uzpildoma pagal Socialiniy paslaugy kataloge (Zin., 2006, Nr. 43-1570) Zmoniy socialinéms grupéms numatytas
socialiniy paslaugy rusis **- viety skaicius 1000 gyventojy apskaic¢iuojama pagal formule: x = patenkinty viety
skaic¢ius*1000/106 179

26 Prieiga per internetg: 2024 mety veiklos planas soc. elektrenai.lt.

YTPrieiga per internetg 2024 m. veiklos planas: taip pat 2025 m. planas spcentras.lt+1

BPrieiga per internetg 2024 m. veiklos planas; 2025 m. veiklos planas ukmergesspc.lt

PPrieiga per internetg 2024 m. veiklos planas; strateginis veiklos planas 2024-2026 m. birzuspc.lt+1

3%Prieiga per internetg 2024 m. veiklos planas kbsc.It

3!Prieiga per internetg 2025-2027 mety strateginis veiklos planas mspe.lt



https://www.vrspc.lt/wp-content/uploads/2025/07/2023-m.-VRSPC-veiklos-ataskaita.pdf
https://www.vrspc.lt/wp-content/uploads/2025/07/2024-m.-VRSPC-veiklos-ataskaita.pdf
https://soc.elektrenai.lt/wp-content/uploads/2024/04/2024-m.-Elektrenu-socialiniu-paslaugu-centro-veiklos-planas.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.spcentras.lt/veiklos-ataskaita/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ukmergesspc.lt/planavimo-dokumentai/?utm_source=chatgpt.com
https://www.birzuspc.lt/veiklos-planai/?utm_source=chatgpt.com
https://kbsc.lt/wp-content/uploads/2024/04/2024m_veiklos_planas.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://mspc.lt/wp-content/uploads/2025/01/2025-2027-MSPC-strateginis-planas.docx.pdf?utm_source=chatgpt.com
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priemong, ta¢iau kiti prioritetiniai aspektai (kokybé, nevyriausybiniy organizacijy jtraukimas, paslaugy
prieinamumo didinimas) reikalauja tobulinimo.

1.2.Vilniaus rajono savivaldybé¢je nepasiektas minimalus socialiniy paslaugy iSvystymo
normatyvas

Savivaldybé 2023-2024 m. nepasieké minimalaus socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvo, kaip
tai apibrézta Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo gairése bei atitinkamuose strateginio
planavimo dokumentuose. Tai rodo nepakankamg paslaugy aprépt] ir lemia gyventojy socialiniy
poreikiy nepatenkinima, galimg didesne¢ socialing atskirtj bei paslaugy neprieinamumag pazeidziamy
gyventojy grupéms. Galimos priezastys: finansiniy iStekliy trikumas, regioniniai skirtumai ir
demografinés problemos, zmogiskyjy istekliy stygius, administraciniai ir organizaciniai sunkumai,
gyventojy mazas informuotumas.

Savivaldybés biudzetas 2023-2025 m. auga, taciau socialinés atskirties mazinimo programos (08)

procentiné dalis mazéja (2023 m. sudaré 13,52 proc. viso biudzeto, 2024 m. - 12,20 proc., o 2025 m.-
11,83 proc.).

1 pav. 2023-2025m savivaldybés biudzety ir 08 programos patvirtinti planai.

251,427.50
227,827.70
195,276.90
26,409.00 27,803.98 29,751.50
—— | ]
2023 m. 2024 m. 2025 m.
W Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai (IS viso, ttkst. Eur) M Bendras savivaldybés biudZetas (tikst. Eur)

Saltinis — SKAT pagal Savivaldybés tarybos sprendimus

Socialines paslaugas, jy turinj pagal socialiniy paslaugy risis ir socialiniy paslaugy jstaigy tipus
apibrézia Socialiniy paslaugy katalogas®’. Pagalba j namus teikiama pagal patvirtintg tvarka®® (4
priedas).

Pries 10 mety Valstybés kontrolé valstybinio audito ataskaitoje ** pazyméjo: ,,Tik trys savivaldybés
(Vilniaus m., Vilniaus r. ir Anyksciy r) turi visy risiy socialiniy paslaugy teikimui reikalingg
infrastruktiirg, nors ir nepasiekti patvirtinti socialiniy paslaugy isvystymo normatyvai“. 2018 m.
Savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba vertino socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg
savivaldybéje teikdama rekomendacijas®®. Tac¢iau situacija Vilniaus rajone islieka panasi.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija pagal savivaldybiy pateiktus duomenis 2023-2024 m.
atlikusi analiz¢ konstatavo, jog Salies mastu Vilniaus rajono savivaldybé yra tarp nepasiekusiy

32 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-93. Prieiga per
interneta https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.274453/asr ;

332025 -02-07 mero potvarkis Nr. M22-57(2.1 E) Asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos aprasas. Prieiga per internetg https://www.e-

tar.It/portal/lt/legal Act/1¢6033d1e78811ef8bf78f8ccc0e0474 ;

342015-06-30 Valstybés kontrolé, ataskaitoje Nr. VA-P-10-9-10 ,,Ar efektyviai organizuotas socialiniy paslaugy senyvo
amziaus asmenims teikimas savivaldybése®;

352019 m. vasario 25 d. Nr. PA-1 ,,Ar Vilniaus rajono savivaldybéje efektyviai organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas
gyventojams®;



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.274453/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/1c6033d1e78811ef8bf78f8ccc0e0474
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/1c6033d1e78811ef8bf78f8ccc0e0474

11
Audito ataskaita
minimalaus socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvo. Tik ilgalaiké socialiné globa virSijo nustatyta
siekting normatyva, visose kitose paslaugose nepasiektas minimalus. Visy savivaldybiy vidurkis 2024
m. sudaré 23,7 proc. Vilniaus rajone tik 5,1 proc.*®

5 lentelé. 2023-2024 m. Asmeny, gavusiy socialines paslaugas skaicius ir nustatytas bendras visy socialiniy paslaugy ir
Pagalba j namus i§vystymo normatyvas>’

Metai Patvirtintas normatyvas
2024 m. socialiniy paslaugy i$vystymas minimalus sicktinas
15 60
Vidurkis savivaldybése 23,7
Savivaldybés, kuriose yra maziausias bendras paslaugy i$vystymas 5,1 Vilniaus r.
7,6 Kauno r.
79 Pakruojo r.
2023 m. socialiniy paslaugy i§vystymas — Pagalba j namus 5,21%
2024 m. socialiniy paslaugy i$vystymas — Pagalba j namus 4,61%

Saltinis — SKAT pagal 2024 m. socialiniy paslaugy i§vystymo savivaldybése vertinimo ataskaita

Paslaugos poreikis ir apréptis priklauso nuo savivaldybés teritorijoje gyvenanciy zmoniy
demografinés situacijos, gyventojy skaiciaus, jy amziaus struktiiros, nejgalumo, sveikatos buklés, turimy
socialiniy problemy, vieniSy zmoniy dalies ir kity svarbiy faktoriy. Kaimuose gyvenanciy gyventojy
skaiCius Vilniaus r. siekia 95 proc. savivaldybés gyventojy, kai vidutiniskai Lietuvoje tik 33 proc. Tai
svarbi teritorin¢ specifika jtakojanti gyventojy pasiekiamuma, did¢jancio gyventojy ir senyvo amziaus
asmeny santykio.

2 pav.. 2023-2025 m. demografiné situacija

100 994,00 96 280,00 107 332,00 102 864,00 109747,00 105 335,00
l4 714,00. " I4 468,00. 17604 I4 412,00. 18362
—_— —_— [ -_— [

2023 m. 2024 m. 2025 m.

M [$ viso gyventojy M Miestas M Kaimas M Vir§ 65+mety

Saltinis — SKAT pagal statistinius duomenis (*2023 m. néra duomeny tokiu pjaviu)*

Vilniaus rajono gyventojai aptarnaujami visose 23 savivaldybés administracijos senitinijose. Tai
didelé teritorija, kurioje gyventojai daugiausia pasiskirste kaimo vietovése. 2025-06-30 dienai
pagalba | namus gaunantys asmenys daugiausia gyvena netoli pacios jstaigos ir paslaugg teikianciy
darbuotojy gyvenamosios vietos. Daugiausia paslaugos i namus gavéjy yra Nemencinés miesto
senitinjjoje (18), Nemézio senitinijoje (14) ir MaiSiagalos sen. (10). Maziausiai (po 1) —
Medininky, Mickiiny, Paberzés, Riesés, Rudaminos, Sudervés, Suzoniy, Satrininky senitinijose (3
pav.)

3¢ Socialiniy paslaugy visiems asmenims rodiklis apskai¢iuotas pagal socialiniy paslaugy gavéjy skaiciy, tenkantj
tikstanciui savivaldybés gyventojy.

37 LR Socialines apsaugos ir darbo ministerija ,,2024 m. Socialiniy paslaugy i§vystymo savivaldybése vertinimas® 2025-06-
25;

38 Vilniaus r.( paslaugy gavéjy skaicius 86 /Asmeny +65 m. skai¢ius, 16 510) *100=5,21 (min.25, sicktinas 35);
39.86/18661*100=4,61, (min.25, siektinas 35).

“OPrieiga per internetg www.registrucentras.lt/atviri-duomenys-ir-statistika/gyventoju-registro-duomenys
(11364+5231+1767).



http://www.registrucentras.lt/atviri-duomenys-ir-statistika/gyventoju-registro-duomenys
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3 pav. Vilniaus rajono savivaldybés senilinijose gyventojy skaiius ir paslauga gaunanciy asmeny skaicius 2025-06-30
dienai

-
)
[}

N
Y

»

[

Nemencinés miesto sen.

......

L Lavorikiy sen.
Zujuny sen.

Ly

—
Y

Mickiiny sen.

-

P Satrininkysen. S —sa

+
~

- A
(i W N

%~ Rudominossen. b

fer, sy Rukainiy sen.
5 i Ny T, N
Juodsiliy sen. s
Pagiriy sen. SNLELTY LIS :
7894

L

¢ Marijampolio sen.

’

Gyventojy skaicius  Asmeny gaunantiy pagalba
(2025 m. sausio 1d.)/  j namus skaitius 2025 m,

Saltinis — SKAT pagal statistinius ir Centro duomenis

2024 m. lapkricio ménesj pakeitus Centro struktiirg — 108 etatai. IS tokio struktiirinio poky¢io
istaiga planuoja ,, uztikrinti efektyvesnj paslaugy teikimq ir padidinti teikiamy paslaugy apimtj bei
sustruktirizuoti naujai jkurty padaliniy darbine veiklg®“. (4 priedas). Nors bendras darbuotojy
skaiCius iSaugo, paslauga j namus teikianciy darbuotojy skaicius pasikeité nezymiai. Pazymétina, jog
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iki 2025 m. $ig paslauga Savivaldybéje teike tik Centras, nuo 2025 m. pradéjo teikti UAB, V3] ir

NVO, o fiziniai asmenys nors ir jgavo teise, taciau teikianciy néra.
6 lentelé. Informacija apie suteiktas paslaugas ,,Pagalba | namus*

Paslaugos gaveéjy skaiCius (vnt.) Individualios priezitiros darbuotojy etaty skaicius
2023 m. 92 14,5
2024 m. 98 13,75
2025 m. I pusmetis 120* 15,0

Saltinis — SKAT pagal pateiktus duomenis. (* Centro su kitais teikéjais)

1.3. Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro teikiamos Pagalbos j namus paslaugos kokybé
kontroliuojama

Salyje néra nustatyty vienody ir privalomy socialiniy paslaugy kokybés standarty. Centras
vadovaujasi kokybés principais ir taiko kokybés kontrolés procediiras: reguliariai stebi paslaugy teikima,
renka ir analizuoja klienty atsiliepimus, organizuoja darbuotojy mokymus ir kvalifikacijos kélima.

Centras deklaruoja, kad 2025-06-30 dienai eiliy paslaugai | namus gauti nebuvimas yra vienas
pagrindiniy kokybisko Sios paslaugos organizavimo rodikliy. Atliekant vidinius kokybés vertinimus —
socialiniy paslaugy teikéjo veiklos analize ir perzitirg pagal nustatytus Kokybés reikalavimus —uz 2023—
2024 metus akcentuojami teigiami rezultatai. Skundy dél paslaugos teikimo néra gauta.

Efektyvumo pozitiriu, kuo ilgiau paslaugos gavéjai iSlaiko savarankiskuma ir iSvengia perkélimo
1 globos jstaigas, kur paslauga yra brangesné, tuo maziau reikia 1éSy brangesnéms paslaugoms i$
valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy*.

Pvz., Savivaldybés istaigose kainos: Bl Paberzés socialinés globos namai — vienam asmeniui be sunkios negalios
1250,00 Eur per ménesj, su sunkia — 1450,00 Eur per ménesj; B] Kuosinés socialinés globos namai — vienam asmeniui be
sunkios negalios 1350,00 Eur per ménesj, su sunkia — 1550,00 Eur per ménesj. Kity tiekéjy: VS Antaviliy pensionatas -

vienam asmeniui be sunkios negalios 1630,00 Eur per ménesj, su sunkia — 1740,00 Eur per ménesi, UAB ,,Vievio namai‘ —
vienam asmeniui be sunkios negalios 1900,00 Eur per ménesj, su sunkia — 2100,00 Eur per ménes;j.

Pagalba | namus gali biiti teikiama iki 10 val. per savaite*’, todél lankomosios prieZiiiros
darbuotojo darbo kriivis priklauso nuo individualiai kiekvienam gaveéjui teikiamy paslaugy plano. Planas
kei¢iamas vykdant Sios paslaugos gavejy stebéseng, vertinant pokycius. Tai atlieka Centro vyresnysis
socialinis darbuotojas. 2025-06-30 dienai 16 individualios prieZiiiros darbuotojy teikia paslaugas 102
asmenims. Pagal sudarytas darbo sutartis jy darbo savaité yra 40 val. Kriivis vidutinis vienam
darbuotojui jau priartéja prie maksimalaus* kontaktiniy valandy 34,4 val., neskaitant laiko kelyje. 2023-
2024 m. bendras kontaktiniy valandy skai¢ius panasus 550-556 valandos i savaite. Vidutinis paslaugos
kontaktiniy valandy laikas vienam paslaugos gavéjui 2025 m. sumazejo.

7 lentelé. Vidutinis paslaugy teikimo laiko pokytis vienam paslaugos gavéjui

Metai 1-ai individualios prieziiiros personalo pareigybei | 1-am gavéjui vidutinis laikas suteikty
tenkantis vid. gaveéjy skaicius paslaugy per savaitg
2015 m.* | 5,1 7 val .48 min

41 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 34 str. 1, 3 ir 4 d.

42 Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu
Nr. A1-93.

43550/16

4 Siekiant jvertinti poky¢iy tendencijas, atliktas palyginimas su 2015 m. duomenimis, kai Valstybés kontrolé buvo jvardijusi
problemas dél paslaugy apimties ir jy organizavimo. 2015 m. birzelio 30 d. Nr. VA-P-10-9-10 VK, prieiga per interneta
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12025m. |63 | 5 val. 39 min. |

Saltinis — SKAT pagal pateiktus duomenis

2025 m. prasymy ir priimty sprendimy dél paslaugos teikimo skaiciai iSaugo. ISaugus paslaugos
gavejy skaiciui ir darbo kriiviui esamiems darbuotojams artéjant prie maksimalaus, svarbu jsivertinti
galimybes patenkinti did¢janciy paslaugy poreikj su esamais istekliais arba imtis kity, paslaugy teikimg
uztikrinsian¢iy priemoniy, i$laikant paslaugy kokybe.

4 pav. 2023-2025 m. pateikty pra§ymy ir priimty sprendimy skirti paslaugas skaicius

2023 m. 2024 m. 2025 m

e Prag§ymo pateikimo sk.

= Sprendimy sk. skirti paslaugg ir laikas per kurj priimtas sprendimas (iki 7 d.d).

Saltinis — SKAT pagal pateiktus duomenis

2025-06-30 gauti 55 praSymai paslaugai gauti. Priimta 50 sprendimy, ta¢iau sutartys nepasirasytos,
t. y. nenurodyta kas vykdys $ig paslauga, paslaugos teikimas nepradétas. Pagrindiné kliiitis, jog
patikimiausias teikéjas - Centras neturi tam reikiamy pajégumy. Kity teikéjy paslauga brangesné ir dar
mazai zinoma rinkoje.

2025 m. Vilniaus rajono savivaldybés mero potvarkiu patvirtintas Prevenciniy, bendryjy
socialiniy paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino atokvépio paslaugos kokybés kontrolés tvarkos
aprafas®. Kadangi Socialinés gerovés skyrius (toliau - Skyrius) pagalbos j namus paslauga
administruoja nuo 2025 m. sausio ménesio, veiklos kokybés vertinimas nebuvo atlieckamas. Teikéjas iki
kiekvieny mety vasario 1 d. turés atlikti kiekvienos akredituotos socialinés paslaugos teikimo atitikties
reikalavimams jsivertinimg, uzpildyti Akredituoty socialiniy paslaugy teikimo atitikties reikalavimams
jsivertinimo klausimyng ir iki kiekvieny mety vasario 15 d. pateikti Skyriui.

Privalumas patikimos ir kontroliuojamos Centro paslaugos su kitais teikéjas yra tame, jog veikla
aiSkiai reglamentuota. Darbuotojai atlikdami asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimg ir nustatant
pagalbos | namus poreikj, jau jvertina, kad asmeniui turi buti teikiamos ne maziau kaip 3 paslaugos i$
Katalogo 12.1.4 papunkcio (VS] prie sutarties pildo 3 prieda ir jame numato, kokias paslaugas teiks ir jy
trukme nedetalizuojant). Paslaugos trukme Skyrius kontroliuoja pagal teikiamas ataskaitas, kur jraSomos
Centro vyriausias socialinis darbuotojas, kity teikéjy lieka jy paciy atsakomybéje.

Atlikus senitinijy apklausg del pagalbos | namus paslaugos kokybés gauti pozityvus atsiliepimai
apie $ig paslaugg teikiancius darbuotojus, jy profesionaluma.

file:///C:/Users/irenar/Downloads/ar-teikiamos-socialines-paslaugos-tenkina-didejancius-senyvo-amziaus-asmenu-
poreikius.pdf.

4 Vilniaus rajono savivaldybés mero 2025 m. sausio 13 d. potvarkiu Nr. M22-9(2.1 E) prieiga per internetg (https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legal Act/9101f8560d17f11efa5ddd96c48281915



file:///C:/Users/irenar/Downloads/ar-teikiamos-socialines-paslaugos-tenkina-didejancius-senyvo-amziaus-asmenu-poreikius.pdf
file:///C:/Users/irenar/Downloads/ar-teikiamos-socialines-paslaugos-tenkina-didejancius-senyvo-amziaus-asmenu-poreikius.pdf
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/910f8560d17f11efa5ddd96c482819f5
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/910f8560d17f11efa5ddd96c482819f5
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Vienas esminiy socialiniy paslaugy kokybés elementy yra pokytis (didesnis asmens
savarankiskumas), kurj pavyksta pasiekti jgyvendinant suplanuotus individualius tikslus.

5 pav. 2023-2024 m. individualiame pagalbos plane numatyty uzdaviniy jgyvendinimo pokytis (proc.)

55.8 61,4
2023 m. 2024 m.

ivykdé visus individualiame pagalbos plane numatytus uzdavinius

pavyko igyvendinti dalj individualiame pagalbos plane numatyty uzdaviniy.

Saltinis — pagal 2024 m. Centro veiklos ataskaitoje pateiktus duomenis, 32 psl.
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2. Ar Pagalbos ] namus paslaugos kaina nustatoma pagristai?

2.1.  Kainos nustatymas tobulintinas

Centro teikiamos pagalbos } namus paslaugos kaina lemia tiek Centro finansavimo poreikj,
tiek savivaldybés biudzeto iSlaidas. Todél tiksli ir pagrjsta paslaugos savikainos kalkuliacija yra biitina
siekiant uztikrinti 1éSy naudojimo efektyvuma ir priimti pagristus finansavimo sprendimus.

Savivaldybés tarybos patvirtinta Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro pagalbos j namus
paslaugos kaina — 9,30 Eur uz valanda*® — nesikeité nuo 2022 mety ir $iuo metu neatitinka faktiniy
paslaugos teikimo sgnaudy. Pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymo*’ reikalavimus
Savivaldybés administracija Socialiniy paslaugy priezitiros departamentui 2023—2025 m. teikeé Sig kaing
kaip aktualig. Centro skai¢iavimai parodé, kad 2024 m. reali paslaugos savikaina sudar¢ 11,05 Eur/val.,
2025 m. kovo mén. — 14,95 Eur/val. Svarbiausia kainos did¢jimo priezastis — individualios prieziiiros
darbuotojy darbo uzmokescio augimas - $i sanaudy dalis sudaro apie 71 proc. paslaugos savikainos.

Paslaugy kainos nustatymag iki 2024 m. liepos 1 d. reglamentavo Lietuvos Respublikos
vyriausybés patvirtinta metodika*®. Nuo 2024 mety liepos 1 d. — Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtinta metodika*’. Ta¢iau ji nenumato tikslios skai¢iavimo tvarkos
(tikslumo laipsnio, vidurkiy laikotarpiy, proporcijy ir pan.). Tai suteikia galimybe jstaigoms taikyti
skirtingus skai¢iavimo buidus. Savivaldybéje néra nustatytos metodikos, Centras netvarko apskaitos
pagal kiekviena paslaugg.

Audito metu nustatyta, kad 2025 m. kovo mén. Centro pagalbos | namus paslaugos kainos
skai¢iavime neatskirtos bendroji ir kintamoji kainos dalys. Tai neatitinka LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro patvirtintos metodikos’. Be to, kuro kaina skai¢iuota taikant 2 Eur/l, nors faktinés 20242025
m. kainos buvo 1,21-1,60 Eur/l diapazone®'.

2.2. Paslaugos teikéjai ir mokéjimo tvarka

Savivaldybés nustatytas 11,15 Eur uz valandg maksimalus i§laidy finansavimo dydis>?
nesikeité nuo 2022 mety.

Socialiniy paslaugy jstatymo pakeitimas™ praplété Socialiniy paslaugy teikéjy apimtis, ne tik
juridiniai asmenys (socialinés jstaigos), bet ir fiziniai asmenys jgavo teis¢ teikti socialines paslaugas (su
verslo liudijimu arba individualios veiklos pazyma). Tais atvejais, kai pasirinkto paslaugos teikéjo
socialinés paslaugos kaina vir$ija Savivaldybés tarybos nustatyta maksimaly finansavimo dydj, skirtuma
tarp nustatyto dydzio ir faktinés paslaugos kainos moka paslaugos gavéjas.

Mokeéjimo uz pagalba | namus dydis asmeniui (Seimai) nustatomas individualiai pagal asmens
(Seimos) pajamas, jvertinant Seimyning padét] ir paslaugy kiekj bei jy daznumg. Asmuo (Seima) uz
pagalbos ] namus paslaugas moka savivaldybeés institucijos nustatyta mokejimo uz socialines paslaugas

tvarka.

462022 m. rugséjo 30 d. Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr.T3-274;

472024 m. birzelio 25 d. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymo Nr.A1-426 36 p.;

482006 m. spalio 10 d. Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimo Nr.978 patvirtintos socialiniy paslaugy finansavimo ir
1é8y apskaiciavimo metodikos 20 p.;

492024 m. birzelio 25 d. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr.A1-426 patvirtintos
socialiniy paslaugy finansavimo ir 168y apskai¢iavimo metodikos 16 p.;

502024 m. birzelio 25 d. LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr.A1-426 patvirtintos socialiniy paslaugy
finansavimo ir 1é8y apskai¢iavimo metodikos 16 p,26 p.

ST www.kuro-kainos. It

52 2022 m. rugpjii¢io 26 d. Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr.T3-244

53 (2023 m. gruodzio 14 d., Nr. XIV2357) Nr. X493.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3b83cf927d0411ef84ff9693ecd03ff5?jfwid=-acsb6k5io
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3b83cf927d0411ef84ff9693ecd03ff5?jfwid=-acsb6k5io
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6 pav. Savivaldybés mokeéjimo uz paslaugas nustatyti maksimaliis dydziai (pagal IPTIK*)

540,8
395,2

228.8

158,08 137,28 124.8
-

Il 1] v

216,32

mmmm [PTIK dydis*, Eur e [)jdziausia mokama suma, Eur
Saltinis — SKAT
* IPTIK - individualios pagalbos teikimo i§laidy kompensacijos

Individualus apmokestinimas pagal pajamas sumazina finansin¢ naSta pazeidziamiausioms
grupéms. Tai sukuria teigiamg psichologinj aspekta — asmuo jauciasi vertinamas ir remiamas, tai gerina
santyk] su paslaugy teikéju ir paslaugy prieinamumg. 2025-06-30 duomenimis daugiau nei pusé
paslaugy gavéjy mokejo iki 80 eury (iki 2 Eur/val.x10 val. x 4), skai¢iuojant maksimaliai 10 valandy
nustatytam poreikiui.

7 pav. Gyventojy mokeéjimas (vidutiniskai uZ vieng savaiting paslaugos valanda)

6 10 110

\" 30

45
mNemoka ®ikil Eur wiki2 Eur ®iki3 FEur w®iki4 Eur ®vir§ 4 Eur

Saltinis — Centro duomenys
Mokestis uz ta pacig socialing paslauga, priklausomai nuo savivaldybés, kurioje ji teikiama —
skiriasi:
Pvz: Traky rajono Ciziiiny socialiniy paslaugy centras teikia socialine prieziiirg (pagalba j namus): 8,00 EUR uz 1
valandg®. Kauno miesto savivaldybés 9,88 EUR uz valandg, teikiama iki 10 valandy per savaite (iki 23 dieny per ménesj>).
8 lentelé. Paslaugos teikéjai Vilniaus rajono savivaldybéje

Istaigos pavadinimas Paslaugos kaina (Eur/val.)
Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centras 9,30

Vsl ,,Socialiné sinergija“ 13,80

UAB ,,Angelai sargai* 11,15

Savivaldybei naudingiausia taikyti miSry socialiniy paslaugy teikimo modelj, kuriame derinamas
savivaldybés istaigy stabilumas ir kontrolé su privaciy teikéjy lankstumu bei konkurenciniu efektyvumu.
Tokiu biidu savivaldybé gali uZtikrinti prieinamas, kokybiskas, finansiskai tvarias ir gyventojy
poreikiams pritaikytas socialines paslaugas.

542025 -02-20 Traky rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. S1E-23;
552024-09-10 Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimas Nr.T-634. Prieiga per internetg £-Seimas.


https://e-seimas.lrs.lt/rs/legalact/TAD/e9c531406fab11efad96fef38de4d94a/?utm_source=chatgpt.com
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3. Ar informacija apie paslaugas yra prieinama?

Pagal Centro pateiktus duomenis, gautus atliekant vidinius kokybés vertinimus, dazniausiai
gyventojai apie teikiamas paslaugas suzino i§ gydytojy, draugy, pazjstamy ir Seimos nariy.

8 pav. Gyventojy informuotumo Saltiniai

I§ draugy, pazjstamy,
Seimos nariy

9
I8 Seimos gydytojo
11
ISgirdau per radija,
televizija
0
I$ socialinio darbuotojo

5

Saltinis- Centro duomenys

Rengiant 2025 m. Socialiniy paslaugy plana, jo reng¢jai sudaré¢ gyventojams galimybe laisvai
i§sakyti nuomong, kaip Vilniaus rajono savivaldybé galéty geriau juos informuoti apie teikiamas
socialines paslaugas. Gyventojai, kaip galimus informacijos pateikimo kanalus, iSskyré Sias
informavimo priemones: socialiniai tinklai, (jskaitant Facebook), el. pastu, seniiinijos darbuotojai,
internetinis savivaldybés puslapis, gyvi susitikimai su bendruomene, telefonas (skambinti paslaugy
gavéjams pagal sarasa), skrajutés, brosituros, plakatai, pastas (platinti su paslaugomis susijusig
informacija pasto dézutése). Tokios plataus masto informavimo aprépties Savivaldybé §iuo metu dar
néra pasiekusi.

Senitinijy apklausos rezultatai taip pat patvirtina nepakankama informavimg gyventojy, kurie
galéty gauti pagalbg | namus, tafiau apie ja nezino arba neskiria tarp jvairiy socialiniy paslaugy.
Seniiinijy klauséme, ar senitinai¢iy susitikimuose Sie klausimai keliami? 30 proc. apklaustyjy atsaké, jog
tokiy problemy neiskyla. Senitinai¢iai yra ar¢iausiai Zmoniy, todél jy potencialg vertéty panaudoti
didinant paslaugos apréptj.

Audito metu, perzifiréjus jstaigy, teikian¢iy pagalba j namus, viesai skelbiama informacija’®,
nustatyta, kad ji yra neiSsami tiek turinio, tiek paslaugos teikimo proceso apraSymo poziiriu.
Nepakankamai aiskiai nurodomos galimybés pateikti praSymg internetu.

56 Prieiga per internetg https://vrsa.lt/socialiniai-reikalai/socialines-paslaugos/informacija-apie-socialines-paslaugas/1726
vrsa.lt; https://vrsa.lt/socialines-paslaugos/socialines-paslaugas-teikiancios-istaigos/pagalbos-i-namus-paslauga-teikiancios-
istaigos/1730.



https://vrsa.lt/socialiniai-reikalai/socialines-paslaugos/informacija-apie-socialines-paslaugas/1726%20vrsa.lt
https://vrsa.lt/socialiniai-reikalai/socialines-paslaugos/informacija-apie-socialines-paslaugas/1726%20vrsa.lt
https://vrsa.lt/socialines-paslaugos/socialines-paslaugas-teikiancios-istaigos/pagalbos-i-namus-paslauga-teikiancios-istaigos/1730
https://vrsa.lt/socialines-paslaugos/socialines-paslaugas-teikiancios-istaigos/pagalbos-i-namus-paslauga-teikiancios-istaigos/1730
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9 lentelé. Sarasas subjekty teikianciy VRS gyventojams paslauga | namus pateiktas savivaldybés
internetiniame puslapyje:

Informacija apie Paslauga i | Galimybé Paslaugos kaina
namus aiski, lengvai uzpildyti nurodyta
BJ Vilniaus rajono socialiniy paslaugy | gyventojui prieinama prasyma/susi
centras siekti
internetu
Ne Ne Ne
i$vardintos Taip Ne

V3] ,,Nuosirdus ripestis*

V&l ,,Senior Panevézys* Néra nurodyto internetinio adreso
2

V31 LASS Vilniaus regiono centras ivardintos Ne Ne

V31 ,,Nacionalinis socialinés i$vardintos Ne Ne

integracijos institutas“

V3, Socialinés pagalbos namai* Neéra nurodyto internetinio adreso
2

V3] globos centras ,,$v. Gertriida® Néra nurodyto internetinio adreso

V3] , Sidabriné pieva“ Taip Taip nuo 5 iki 11 Eur/val.,

Saltinis - SKAT pagal internetinius duomenis

Atlikome Centro internetiniame puslapyje www.vrspc.lt pateikiamos informacijos apie socialines
paslaugas vertinima. Nustatyta, kad Centro svetainéje:

— teikiamos paslaugos tik iSvardinamos, taciau néra aktyvuotos i jas nuorody;

— planavimo dokumentai nepateikti;

— kokybés jsivertinimai paskelbti tik 2019-2020 m, vélesniy laikotarpiy néra, nors yra jrasas
»informacija atnaujinta 2025-02-14;

— apklausos, inicijuotos ir paskelbtos 2021 m. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
yra pateiktos, taciau Centro inicijuoty apklausy néra.

Taip pat iSvardytos tokios tvarkos kaip darbuotojy mokymo ir atestavimo, asmeniniy
apsaugos priemoniy iSdavimo, darbuotojy instruktavimo, finansy kontrolés taisyklés, darbuotojy
sveikatos nuostatai, taciau paZymima, kad atskiri puslapiai ar dokumentai néra sukurti.

Svetainé neatitinka VN D¢l Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apra$o patvirtinimo®’ nuostatoms.

Kadangi daugumai gyventojy priimtiniausias informacijos apie socialines paslaugas paieskos
budas yra savivaldybés ir Centro interneto svetainés, svarbu uztikrinti, kad visa reikalinga informacija

svetainése biity patogi naudotojui, narSymas biity paprastas, o struktiira — draugiSka vartotojui.

57 Prieiga per internetg https:/e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/TAD/TAIS.209540/asr.



http://www.vrspc.lt/
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.209540/asr
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Rekomendacijy jgyvendinimo planas

Subjektai
, kuriam Rekomendacijos
Rekomendacija pateikta Veiksmas/ priemonés/ komentarai* igyvendinimo ir
rekomen informavimo apie
dacija igyvendinima data™
1 2 3 4 5

1. Tikslu planuoti Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro veiklg strategiskai

Parengti ir jdiegti aiSky Centro

.. ) ) 1.Parengti Centro metin; veiklos
metinio veiklos planavimo

plana, kuriame bus iskelti uzdaviniai,

mechanizma, susiejant] o e

y . . teikiamos paslaugos, siektini

uzduotis ir rodiklius su | vrspc o 2025-12-31
L. . ) .. |yrsa | rodikliai.

savivaldybés strateginiais

) ) .. 2.Savivaldybei kontroliuoti Centro
tikslais, nustatant konkrecius . . o . .
uzduotis ir rodiklius su savivaldybeés

vertinimo  kriterijus  bei e
strateginiais tikslais.

atsakomybés sritis.

1.Centro teikiamy paslaugy
oL i . vieSinimas jvairioms tikslinéms
Reguliariai vertinti Pagalbos | ) ) ! . ) :
grupéms, informuojant juos apie
namus paslaugos . . c
.. o galimybe pasinaudoti jvairiomis
prieimnamumo teritoring C e .
. e socialinémis paslaugomis.
2. | pasiskirstyma. Didinti VRSPC . . 2026 m. I ketv.
2. Sukurti Centro teikiamy paslaugy
informacinj lankstinukg ir papildyti
Centro interneto svetaing skyriumi

»Pagalba | namus®.

socialinés paslaugos apréptj ir
prieinamuma savivaldybés
seniiinijose.

2. Siekiant pagrjstai nustatyti pagalbos j namus paslaugos kaing

Patvirtinti Parengti ir patvirtinti vienodas
rekomendacijas/tvarkas socialiniy paslaugy kainy

3. | pavaldZioms jstaigoms VRSA | skai€iavimo taisykles, numatant 2026 m. I ketv.
skai¢iuojant socialiniy sudedamyjy daliy proporcijas, kasty
paslaugy kainas paskirstymo tvarka.

3. Siekiant gerinti visuomenés informavimga apie teikiamas socialines paslaugas senyvo amziaus

asmenims ir §1y paslaugy prieinamuma




Skelbti aktualig informacija
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1. Atnaujinti aktualig informacijg
apie socialines paslaugas istaigos

Audito ataskaita

istaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms
apra$o patvirtinimo*
nuostatom>®

apie socialines paslaugas: interneto  svetain¢je  (paslaugos,
uztikrinti gyventojy kainos, teikimo tvarka, kontaktai ir
dalyvavima socialiniy kt.). ' . )
4 paslaugy planavimo, kokybés zﬁzgé 2. %udaryt.l gahr.ny.be.; Prasyma— 1 7026 m. I ketv.
" | vertinimo procesuose bei paraiska dél socialiniy paslaugy
gahmybe el priemoniq ir patelktl elektroniniu budu
informaciniy technologijy (pasinaudojant informacinémis
pagalba teikti pragymus. tecl.mo'l.ogljomls), artimiausioje
senitinijoje arba telefonu.
Uztikrinti Centro internetinés
svetainés www.vrspc.lt
atitikima VN ,,.Dél Bendryj .. ) _
. 2} .. T Atnaujinti svetaine: trikstama
reikalavimy valstybés ir . . C . 2026 m. I ketv.
. C e informacija, aktualigja, jpareigoti
5. | savivaldybiy institucijy ir VRSPC odidkai atlikti atitiki . Centro
periodiskai atlikti atitikimo vertinima direktorius

(jsakymu), paskirti atsakingg.

(pareigos)

(vardas, pavard¢)

Istaigos atstovas, atsakingas uz Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos informavima apie
rekomendacijy jgyvendinimg plane nustatytais terminais:
Socialinés gerovés skyrius pataréja, turinti pavaldziy 1.S., Centro direktorius

(parasas)

*1-2-3 lentelés stulpelius uzpildo Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos darbuotojai, atlike audita;
4-5 lentelés stulpelius uzpildo subjekto, kuriam pateikta rekomendacija, atsakingas atstovas.

Savivaldybés kontroliere

Marija AlioSina

58 Prieiga per internetg https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.209540/asr.



http://www.vrspc.lt/
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.209540/asr
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PRIEDAI

Audito  ataskaitos  Vilniaus
rajono socialiniy paslaugy centro
»Pagalbos 1 namus“ paslaugos
organizavimo efektyvumas

1 priedas

Santrumpos ir sgvokos

Savivaldybé — Vilniaus rajono savivaldybé;

Centras — Biudzetiné jstaiga Vilniaus rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras;

SSPP — 2024-2032 m. Savivaldybés strateginés plétros planas®’;

SVP —2024-2026, 2025-2027 mety strateginiai veiklos planai®;

NVO — nevyriausybiné organizacija (néra pavaldi valstybei ar verslui ir dazniausiai veikia visuomenés, bendruomenés ar
tam tikros socialinés grupés labui);

Socialiné priezilira — asmeniui (Seimai) teikiama specialisty pagalba, apimanti socialinés jtraukties didinimg, asmens
(3eimos) socialiniy jgiidziy ir gebéjimy pasirlipinti savimi (Seima) ugdyma®'.

Specialiosios socialinés paslaugos — tai tokios socialinés paslaugos, kurios teikiamos asmenims tuomet, kai bendrosios
socialinés paslaugos yra neveiksmingos®?.

Bendrosios socialinés paslaugos — tai paslaugos, kurios teikiamos asmeniui (Seimai), kurio geb¢jimai savarankiskai rupintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar kompensuojami atskiromis, be

nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis®’.

Socialiniy paslaugy katalogas — reglamentuoja socialines paslaugas, jy turinj (apibréztis, gavéjai, paslaugos teikimo vieta,
trukmé ir daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikian¢iy specialisty kategorijos, paslaugos teikimo ypatumai), socialiniy
paslaugy teikéjus ir socialiniy paslaugy istaigy tipus. Paslaugoms suteikiamas kodas, kuris naudojamas Socialinés paramos
Seimai informacinéje sistemoje (toliau — SPIS).

Pagalba | namus — Asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje, ripintis asmeniniu
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime®;

IPTIK - individualios pagalbos teikimo islaidy kompensacijos;

Socialiniy paslaugy teikéjai: socialiniy paslaugy istaigos (nevyriausybinés organizacijos, savivaldybiy ar valstybés
biudZzetinés jstaigos ir kt.); socialines paslaugas teikiantys fiziniai asmenys;

Individualios priezitiros darbuotojas — asmuo, teikiantis socialines paslaugas asmeniui pagal individualius jo poreikius,
jskaitant socialines paslaugas, kurios apima pagalbg uztikrinant asmens higieng®.

Vidinis kokybés vertinimas — pacio socialiniy paslaugy teikéjo vykdoma veikla, skirta analizuoti ir perzitiréti teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe pagal nustatytus Kokybés reikalavimus;

Paslaugy apréptis — kiek zmoniy gauna socialines paslaugas | namus, palyginti su potencialiai reikalingy skai¢iumi.

$%Vilniaus rajono savivaldybés 2024-09-27 Tarybos sprendimas Nr.T3-336, https://vrsa.lt/administracine-
informacija/planavimo-dokumentai/27;

%Vilniaus rajono savivaldybés 2024-12-20 Tarybos sprendimas Nr.T3-382, 2025-02-21 Nr.T3-66(1.6E),
https://vrsa.lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/27;

1 LR Socialiniy paslaugy jstatymas 1 str. 16 d. https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/TAR.91609F53E29E/asr;
62 Socialiniy paslaugy katalogas;

63 Ten pat;

8 Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo, 12.1. kodas 310 SPIS, https:/www.e-
tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.S1F78 AES8 AC5/asr;

LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2 str. 6 d; https://www.e-tar.lt/portal/it/legal Act/ TAR.91609F53E29F/asr .



https://vrsa.lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/27
https://vrsa.lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/27
https://vrsa.lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/27
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.91609F53E29E/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.51F78AE58AC5/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.51F78AE58AC5/asr
https://www.e-tar.lt/portal/it/legalAct/TAR.91609F53E29E/asr
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Audito kriterijai, atliktos procediiros ir taikyti metodai

Audito ataskaita

Audito  ataskaitos  Vilniaus
rajono socialiniy paslaugy centro
»Pagalbos 1 namus“ paslaugos

organizavimo efektyvumas
2 priedas

Audito ataskaitos

Taikyti audito kriterijai

Atliktos audito procediiros, taikyti
informacijos ir duomeny rinkimo bei

SkyriUS/ pOSkyriS vertinimo metodai
1 2 3 4

1. | Ar Pagalba j namus planuojama strategiskai?

1.1. | Centro veiklos plany Strateginiy tiksly atitikimas: Dokumenty perzitira Savivaldybés
suderinamumas su Vykdomas nuostaty punktas: strateginiai planai, Centro veiklos

. . . Centras rengia metinius veiklos | ataskaitos, tarybos sprendimai, AD
s_avwgldybes strateginials planus. Dokumente aiskiai jsakymai, VRSPC ir VRS pateikti
tikslais nurodytos s3sajos su oficialiais | duomenys, viesai prieinama

savivaldybés planais informacija internetiniuose
(strateginiu, veiklos, plétros, puslapiuose, Interviu su: VRSA,
programomis). Rodikliy VRSPC darbuotojais, susitikimo
suderinamumas: aiskiais metu gauta informacija pokalbiuose
rodikliais, vertinamas pokytis, ir diskusijose, susirasinéjimo metu
aiskiai apibréztas laukiamas gauti duomenys (t.t. atsakymai |
poveikis savivaldybés klausimynus)

strateginiy tiksly jgyvendinimui.

Centro veiklos ataskaitos

atitinka metinéms uzduotims,

priemonés atitinka rodikliams.

Yra pasirinkti rodikliai,

kriterijai. Pagal juos kasmet

atsiskaitoma.

1.2. | Savivaldybé¢je nepasiektas Paslaugg. gavéjy skaiéiau§ Dokumenty  perziiira _ Lietuvos
minimalus socialiniy paslaugy | Rroporcia pagal gyveptom i statistikos departamento duomenis;
™ skai€iy. 2023 m. siektinas 25 ir .. .
1SVystymo normatyvas 2024 m. 35 (gavéju skaicius LR Socialinés apsaugos ir darbo

1000 senyvo amZiaus asmenims ministerijos  ataskaitos;  Centro
Lietuvos savivaldybiy pateikty | planiniai ir ataskaitiniai dokumentai.
duor'nem?. Valstybés kontrolés ir Savivaldybés
ROd,lkhal, centro ngolat kontrolés ir audito tarnybos atlikty
vertinami ir pagal jy rezultatus . . .

. L ankstesniy (dél soc.paslaugy) audity
planuojamos ateinanciy mety
uzduotys, priemonés ir rezultatai (pokytis).
atitinkami atsiskaitoma uz
metus. Paslaugos paskirstymo
tolygumas.

1.3. | Centro teikiamos Pagalbos j Paslaugy teikimo laikas nuo Dokumenty perzitira Socialiniy
namus paslaugos kokybé prasymo pateikirpo iki o paslaugy katalggas (2024 m.
kontroliuojama paslaugos suteikimo nevirsija geguzés 30 d. jsakymo Nr. A1-375

savivaldybéje nustatyto termino. | redakcija);Vilniaus rajono
atliekami kokybés vertinimai ir | savivaldybés mero 2025 m. vasario
kontrolé pagal galiojancius 7d. potvarkis Nr.M22-57(2.1E)
standartus. Kiekvienas ,,D¢él Vilniaus rajono savivaldybés
darbuotojas aptarnauja ne asmens (Seimos) socialiniy
maziau kaip nustatyta klienty paslaugy poreikio nustatymo,
skaiciy per savaite. Vidutinis skyrimo ir organizavimo tvarkos
paslaugos suteikimo laikas; apraSo patvirtinimo*‘; Vidiniai
darbuotojo aptarnauty klienty Centro dokumentai (102 bylos).
skaidius. Interviu su: VRSA, VRSPC
darbuotojais, apklausa, centro
duomeny analizé.
2. | Ar Pagalbos ] namus paslaugos kaina nustatoma pagristai?
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2.1. Kainos nustatymas tobulintinas Kaina skai¢iuojama pagal Dokumenty perziiira. Teisés aktai
2.2. Paslaugos teikéjai ir mokéjimo patvirtinta metodika. Kaina susij¢ su pagalbos j namus
tvarka atitinka faktines sanaudas. paslaugos kaina: LR socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2024 m.
Paslaugos teikéjy kainos ir birzelio 25 d. jsakymu Nr.A1-426
mokéjimai pagal jas. patvirtinta socialiniy paslaugy

finansavimo ir 1é3y apskai¢iavimo
metodika, LR socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2024 m. birzelio 11
d. jsakymu Nr. A1-397 patvirtintas
Mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos aprasas, Vilniaus rajono
savivaldybés tarybos 2024 m.
gruodzio 20 d. sprendimu Nr. T3-
378 patvirtintas Vilniaus rajono
savivaldybés gyventojy mokéjimo
uz socialines paslaugas tvarkos
aprasas.

VRS tarybos sprendimai dél VRSPC
pagalbos | namus paslaugos kainos,
dél  maksimalaus  finansavimo
dydzio tvirtinimo. VRSPC pagalbos
] namus  paslaugos  kainos
paskaiciavimai, rastai, DU kortelés.
Kity jstaigy ataskaitos apie suteiktas
pagalbos i namus paslaugas. LR
socialinés  apsaugos ir darbo
ministerijos departamento ataskaitos
apie Lietuvos savivaldybiy
socialiniy paslaugy vidutines kainas.
Pokalbiai, susirasinéjimai:
Susitikimai ir susiraginéjimas su
VRSPC darbuotojais.

Ar informacija apie paslaugas yra Informacijos pasiekiamumas | Vertinome:  informacijos  apie
prieinama? skirtingais _ kanalais,  i§sami | socialines paslaugas Savivaldybes
informacija, galimybés uzpildyti WWW.VI’.S'()..lt ir Centro WWW.VYS[}C.]I

paskelbima, prieinamuma,

praSymus, pateikti atsiliepimus

. o ) patoguma.: Centro internetinés
ar/ir pasiilymus dél paslaugos

svetainés www.vrspe.lt atitikimg
tiesiogiai portaluose. Informacija | vN | Deél Bendryjy reikalavimy
reguliariai atnaujinama. valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms apraso
patvirtinimo* nuostatom.
Apklausos duomenys.



http://www.vrsa.lt/
http://www.vrspc.lt/
http://www.vrspc.lt/
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Audito  ataskaitos  Vilniaus
rajono socialiniy paslaugy centro
»Pagalbos 1 namus“ paslaugos
organizavimo efektyvumas

3 priedas
Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro valdymo struktiira
PATVIRTINTA
s Vilniaus rajono socialini paslaugy centro direl
PRERTORILA 2024 m lapknéio 4 d. ssakymu Nr. V1-42(1.3)
PAGALBOS VAIKUI IR SOCIALINES PAGALBOS ?
x : ; — Vyr. Buhalteris
SEIMAT SKYRIUS SKYRIUS
———————— m—— I

— PAGALBOS VAIKUI IR —] SOCIALINES PAGALBOS Apskaitininkas
‘ SEIMAI SKYRIAUS VEDEJAS SKYRIAUS VEDEJAS ?

|
— Atvejo vadybininkas Vyr. soc. darbuotojas Personalo specialistas
| |
| Socialinis darbuotojas darbui su Individualios prieziiiros Adfistsiss

deimonus darbuotojas
|
Individualios prieziiros darbuotojas
— darbui su Seimomis Asmeninis asistentas Vieduju pirkimu specialistas
i Vyr. socialinis darbo Bendruomeniniy $eimos namuy
Psichologas — i — ; I
Organzatorius koordinatorius

|
— Koordinatorius 1  Soc. darbo orgamzatorius — Vyresn. specialistas

|
— Vyresn. specialistas — Socialinis darbuotojas  — Vyresn. specialistas

|

. Bendruyju reikaly veiklos
— Vyresn. specialistas ] s

—] Vairuotojas-iikvedys |

—|  Vauotojas-darbininkas |
—{ Vairuotojas I

F’amlpu prieziiiros darbuotojas ]

2024 m. Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro patvirtinti etatai: * 11 etaty atvejo vadybininky, dirbo 12 §ios
srities specialisty (i$ jy uzimta 11,5 etato); ¢ 30 etaty socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis, dirbo 28 specialistai (i§ jy
uzimta 25,5 etato); « 17,5 etaty lankomosios priezitiros darbuotojy, dirbo 16 specialisty (i$ jy uzimta 14,75 etato); ¢ 5,5 etaty
asmeniniy asistenty, dirbo 2 specialistai (i$ jy uzimta 1,5 etato); * 5 etatai individualios prieziiiros darbuotojy darbui su
Seimomis, dirbo 2 specialistai (i§ jy uzimta 1,5 etato); * 14 etaty socialinio darbo organizatoriy; * 25 etatai kity centro
specialisty. 2024 metais Centre naujai jdarbinta 12 darbuotojy, atleisti (savo noru) 15 darbuotojai.
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Audito  ataskaitos  Vilniaus
rajono socialiniy paslaugy centro
»Pagalbos 1 namus“ paslaugos
organizavimo efektyvumas

4 priedas

Pagalbos ] namus organizavimas bei teikimas (Procesas)

.. . Paslaugos sudetis: Maitinimo organizavimas (jei maistg pristatd
Gavéjai: Suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, tarnybos), pagalba ruoSiant maista, maisto produkty, buities
.. 00 2.8 priemoniy nupirkimas, pristatymas,

SENyvo amziaus asmenys 1r jy S€1mos, .. .. . s e
kasdiené¢ asmens higiena ir prieziiira,

socialing rizika patiriancios Seimos, pagalba buityje ir namy ruo¥oje,

vaikai su negalia ir jy Seimos, palydéjimas j jvairias jstaigas,

kiti asmenys ir jy Seimos (laikinai dél ligos ar kity kitos pagalbos organizavimas ligos patiméjimo ar kriziy atvejais,

priezasciy savarankiSkumo neteke asmenys) kitos paslaugos, reikalingos siekiant asmeniui sudaryti galimybes
gyventi savo namuose

Pagalba j namus Asmens namuose
teikiamos paslaugos, padedancios
asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje,
rlipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti
visuomengés gyvenime

Paslaugos teikima organizuoja ir koordinuoja:
socialinis darbuotojas,

Paslaugos teikimo vieta Asmens namuose
Paslauga teikia:Individualios priezitiros darbuotojas —
asmuo, teikiantis socialines paslaugas asmeniui pagal
individualius jo poreikius, jskaitant socialines
paslaugas, kurios apima pagalbg uztikrinant asmens
higieng

Paslaugos teikimo trukmé ir daZznumas (iki 10 val.
per savaite)

Saltinis — SKAT pagal teisés aktus®® ¢

1.Kreipimasis (dél socialiniy paslaugy skyrimo Vilniaus rajono gyventojai kreipiasi j Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centra, atsakinga uz socialiniy
paslaugy organizavima (toliau — VRSPC), arba VRSPC socialinj darbuotoja, kurio darbo vieta seniinijoje pagal grafika;

2. Prasymo pateikimas (pareiskéjas uzpildo PraSymo — paraiskos socialinéms paslaugoms gauti SP-8 forma);

3. Asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymas®® (VRSPC socialinis darbuotojas per 10 d. d. nuo prasymo gavimo atlieka asmens (3eimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinima uzpildydamas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma. Prasymas ir asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio vertinimas siun¢iamas per DBSIS VRSA Socialinés geroveés skyriui;

4. Sprendimo priémimas (Sprendima priima Skyriaus vedéjas vadovaudamasis Skyriaus valstybés tarnautojo ar darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj,
iSnagrinéjusio poreikj nustatancio subjekto socialinio darbuotojo teikima, sifilymu (tarnybinis pranesimas).

5. Mokéjimo uZ pagalbos j namus paslaugg dydzio nustatymas® (pagal asmens (Seimos) pajamas atlieckamas asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz
paslauga vertinimas); 40 procenty $ios kompensacijos dydzio, jeigu Sios paslaugos teikiamos asmeniui, kuriam nustatytas pirmo arba antro lygio individualios
pagalbos teikimo i$laidy kompensacijos poreikis; 60 procenty $ios kompensacijos dydzio, jeigu $ios paslaugos teikiamos asmeniui, kuriam nustatytas tre¢io
arba ketvirto lygio individualios pagalbos teikimo i$laidy kompensacijos poreikis. Asmeniui (Seimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios
vienam $eimos nariui) mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dviguba dydj (1 VRP — 221 Eur), pagalba j namus teikiama nemokamai.

6. Informavimas apie priimta sprendima (sprendimo kopija ar nuorasas per 5 darbo dienas nuo jo priémimo dienos

pateikiama (iSsiunciama) asmeniui (Seimai) praSyme nurodytu biidu, ir socialiniy paslaugy jstaigai, kurioje asmeniui (Seimai)
skirtos socialinés paslaugos):

7. Sutarties pasirasymas (jei paslaugg teiks nevyriausybiné organizacija, Savivaldybé inicijuoja tridalés socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo
sutarties pasiraSyma).

% https://e-seimasx.lrs.1t/rs/legalact/ TAD/TAIS.77670/?utm_source=chatgpt.com ;

87 LR socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 pakeitimo jstatymas, 2 str.6 d;

88 LR Socialiné apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Pagalbos namuose tarnybos bendrieji nuostatai* 1 priedas ,, Asmens
savarankiSkumo jvertinimo Metodika“1999-03-30 Nr.31;

Vilniaus rajono savivaldybés mero 2025 m. vasario 7 d. potvarkis Nr. M22-57(2.1 E) Asmens (§eimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasas;

% Vilniaus rajono savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas 2024 m. gruodzio 20 d. Nr.
T3-378; https://e-seimas.lrs.1t/portal/legal Act/1t/TAD/36de7c¢81¢c13611ef940bcadd136e126f/asr .



https://e-seimasx.lrs.lt/rs/legalact/TAD/TAIS.77670/?utm_source=chatgpt.com
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/36de7c81c13611ef940bca4d136e126f/asr

