
 
 

VILNIAUS RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS 

DIREKTORIUS 
 

 

ĮSAKYMAS 

DĖL VILNIAUS RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS GYVENTOJŲ 

PRANEŠIMŲ REGISTRAVIMO SISTEMOS „PRANEŠK APIE PROBLEMĄ“ 

PRIVATUMO POLITIKOS PATVIRTINIMO  

 

2025 m.                   d. Nr. A27- 

Vilnius 

 

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 34 straipsnio 1 dalimi, 

2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų 

apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama 

Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomenų apsaugos reglamento) 24 straipsniu: 

1. T v i r t i n u  Vilniaus rajono savivaldybės administracijos gyventojų pranešimų registravimo 

sistemos „Pranešk apie problemą“ privatumo politiką (pridedama).  

2. N u r o d a u  Vilniaus rajono savivaldybės administracijos gyventojų pranešimų registravimo 

sistemos „Pranešk apie problemą“ privatumo politiką paskelbti savivaldybės interneto svetainės 

www.vrsa.lt gyventojų pranešimų registravimo sistemai skirtame skyriuje. 

 

 

 

 

 

Administracijos direktorius Vytautas Vansavičius 
 



 

 
 

PATVIRTINTA 

Vilniaus rajono savivaldybės administracijos 

direktoriaus 2025 m.          d. įsakymu Nr. A27- 

 

VILNIAUS RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS GYVENTOJŲ PRANEŠIMŲ 

REGISTRAVIMO SISTEMOS „PRANEŠK APIE PROBLEMĄ“  PRIVATUMO POLITIKA 

 

I SKYRIUS 

BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1. Vilniaus rajono savivaldybės administracijos gyventojų pranešimų registravimo sistemos 

„Pranešk apie problemą“ (toliau – sistema) privatumo politika (toliau – „Privatumo politika“) 

reglamentuoja pagrindinius sistemos naudotojų asmens duomenų rinkimo, tvarkymo bei saugojimo 

principus ir tvarką. 

2. Vilniaus rajono savivaldybės administracija (toliau – Administracija), juridinio asmens 

kodas 188708224, buveinės adresas: Rinktinės g. 50, 09318 Vilnius, yra tvarkomų asmens duomenų 

valdytojas, kuris užtikrina, kad asmens duomenys administracijoje, naudotojams naudojantis sistema, 

būtų tvarkomi laikantis duomenų valdytojams taikomų asmens duomenų apsaugos reikalavimų. 

3. Asmens duomenis Administracija tvarko vadovaudamasi 2016 m. balandžio 27 d. Europos 

Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens 

duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, Lietuvos 

Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių 

asmens duomenų apsaugą, nuostatomis. 

4. Administracija organizacinėmis ir techninėmis priemonėmis užtikrina, kad asmens duomenų 

apsaugos lygis atitiktų teisės aktų nustatytus reikalavimus ir asmens, besinaudojančio sistema ir 

pateikiančio savo asmens duomenis (toliau – naudotojas), informacija būtų apsaugota nuo bet kokių 

neteisėtų veiksmų: neteisėto asmens duomenų pakeitimo, atskleidimo ar sunaikinimo, asmens 

tapatybės vagysčių ir sukčiavimo. 

5. Pagrindinės Privatumo politikoje vartojamos sąvokos: 

5.1. asmens duomenys – bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybė yra 

žinoma arba gali būti tiesiogiai arba netiesiogiai nustatyta pasinaudojant asmens duomenimis, tokiais 

kaip vardas, pavardė, asmens kodas, adresas, elektroninio pašto adresas, buvimo vietos duomenys, 

interneto identifikatorius ir kt.; 

5.2. duomenų subjektas – darbuotojai, interesantai ir kiti fiziniai asmenys, kurių duomenis 

tvarko Administracija;  

5.3. duomenų tvarkymas – bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis 

priemonėmis su asmens duomenimis ar asmens duomenų rinkiniais atliekama operacija ar operacijų 

seka, pvz., rinkimas, įrašymas, rūšiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, 

susipažinimas, naudojimas, atskleidimas persiunčiant, platinant ar kitu būdu sudarant galimybę jais 

naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, ištrynimas arba 

sunaikinimas.  

 

II SKYRIUS 

ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO TIKSLAI 

 

6. Asmens duomenys, susiję su sistemos naudojimu, tvarkomi tik gavus duomenų subjekto 

sutikimą, jį pateikiant registruojamo pranešimo formos pildymo metu, siekiant apsaugoti asmens 

interesus ir vykdant Administracijai pavestas funkcijas. 

 

 

III SKYRIUS 
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TVARKOMI ASMENS DUOMENYS 

 

7. Sistemos duomenų bazėje tvarkomi šie asmens duomenys: 

7.1. vardas ir pavardė; 

7.2. telefono ryšio numeris;  

7.3. registruotos pranešimo nuotraukos (padarytos ir (ar) išsiųstos nuotraukos); 

7.4. registruoto pranešimo vietos nustatymo duomenys (adresas); 

7.5. elektroninio pašto adresas. 

8. Paslaugų kokybės gerinimas: 

8.1. teisinis pagrindas: sutikimas; 

8.2. duomenys: pranešimo formoje pateikti duomenys; 

8.3. saugojimo laikotarpis: iki pašalinimo. 

 

 

IV SKYRIUS 

ASMENS DUOMENŲ PERDAVIMAS TREČIOSIOMS ŠALIMS 

 

9. Naudotojų asmens duomenų Administracija neteikia tretiesiems asmenims, išskyrus 

atvejus, kai tai įpareigoja įstatymai ir kiti teisės aktai arba kai teisėsaugos institucijos pateikia prašymą 

teisės aktų nustatyta tvarka. 

10. Administracija naudotojų asmens duomenų neperduoda į trečiąsias valstybes ar 

tarptautines organizacijas, t. y. už Europos Sąjungos ribų, išskyrus atvejus, kai tai įpareigoja teisės 

aktai ar teismai. 

 

V SKYRIUS 

ASMENS DUOMENŲ SAUGOJIMAS 

 

11. Tvarkydama naudotojų asmens duomenis Administracija įgyvendina reikiamas 

organizacines ir technines asmens duomenų saugumo priemones, siekdama apsaugoti naudotojų 

asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteisėto atskleidimo ar kitokio neteisėto tvarkymo. Naudotojo 

asmens duomenys ir kita informacija, pateikta pranešimo metu, saugomi duomenų bazėje iki 

pašalinimo. 

 

VI SKYRIUS 

DUOMENŲ SUBJEKTŲ TEISIŲ ĮGYVENDINIMAS 

 

12. Teisės aktų nustatyta tvarka naudotojas, kaip duomenų subjektas, turi teisę: 

12.1. susipažinti su savo asmens duomenimis; 

12.2. prašyti ištaisyti ar papildyti neteisingus ir netikslius asmens duomenis; 

12.3. apriboti asmens duomenų tvarkymą; 

12.4. perkelti savo pateiktus asmens duomenis kitam duomenų valdytojui; 

12.5. ištrinti duomenis; 

12.6. nesutikti su naudotojų asmens duomenų tvarkymu; 

12.7. pateikti skundą apie pažeidimą dėl asmens duomenų tvarkymo Administracijai arba 

priežiūros funkcijas vykdančiai institucijai. 

13. Prašymus ar klausimus, susijusius su sistemos naudotojų asmens duomenų tvarkymu, 

galima pateikti Administracijai adresu: Rinktinės g. 50, 09318 Vilnius, el. p. vrsa@vrsa.lt arba tel. (0 

5) 273  09 79.  

 

VII SKYRIUS 

SLAPUKAI IR PANAŠIOS TECHNOLOGIJOS 
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14. Sistema gali naudoti slapukus ar panašias technologijas naudotojo patirties gerinimui. 

Naudotojai turi teisę pasirinkti, ar leisti slapukus, ir gali keisti savo slapukų nustatymus bet kuriuo 

metu per naršyklės nustatymus arba aplikacijos nustatymų meniu. Slapukų naudojimo tikslai apima: 

14.1. naudotojų prisijungimo informacijos ir nustatymų išsaugojimą; 

14.2. naudotojų elgsenos analitiką ir programos funkcionalumo gerinimą. 

 

VIII SKYRIUS 

NUORODOS Į KITUS TINKLALAPIUS 

 

15. Sistemoje gali būti pateikiamos nuorodos į kitus tinklalapius, įskaitant trečiųjų šalių 

valdomus tinklalapius, kuriems nėra taikoma ši Privatumo politika ir juose taikomos privatumo 

nuostatos gali skirtis. Naudotojai peržiūri kiekvieno tokio tinklalapio privatumo politiką prieš 

pateikiant bet kokią asmenį identifikuojančią informaciją. 

 

IX SKYRIUS 

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

16. Privatumo politika gali būti keičiama ar pripažįstama netekusia galios Administracijos 

direktoriaus įsakymu. 

17. Prieš pateikiant pranešimo informaciją, naudotojas turės pažymėti varnele, kad sutinka su 

privatumo politika (aktyvi nuoroda į privatumo politikos turinį iššokančiame lange). 

18. Kita informacija apie Administracijos atliekamą asmens duomenų tvarkymą skelbiama 

Administracijos interneto svetainės www.vrsa.lt skyriuje „Asmens duomenų apsauga“.  

 

 

______________________________ 
 

http://www.vrsa.lt/

