LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO NR. 4D-2024/2-1325
PRIES VILNIAUS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2025-02-04 Nr. PA-11
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2024 m. gruodzio 2 d. gavo X (toliau — Pareiskéja)
skunda dél Vilniaus rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé¢) administracijos atsakingy pareigiiny
veiksmy (neveikimo), iki Siol nepateikus atsakymy j Pareiskéjos 2024 m. rugséjo 9 d. praSyma
(registracijos Nr. A34(1)-8804) ir pakartotinai el. pastu 2024 m. spalio 9 d. ir 2024 m. lapkri¢io 4 d.
siystus kreipimusis (priminimus), kad atsakymas j 2024 m. rugséjo 9 d. praSyma vis dar néra pateiktas
(toliau — Skundas).

2. Pareiskéja Skunde nurodo:

2.1. ,2024 m. rugséjo 8 d. kreipiausi | Vilniaus rajono savivaldybés administracijg dél
informacijos pateikimo (rastas pridedamas). Rasto registracijos numeris savivaldybé¢je yra A34(1)-
8804.

2.2. ,Spalio 9 d. pakartotinai kreipiausi | savivaldybe primindama dél nepateikto atsakymo ir
prasydama informuoti, kada galiu tikétis ji gauti.*

2.3. ,,Lapkric¢io 4 d. siunciu papildoma priminimg jtraukiant vadovybe, po kurio tik gavau
skambutj, kad informacija perzitiréta ir statybos leidimai visi yra, tac¢iau paaiskinus, kad prasau
informacijos apie skirtingus statybos etapus ir kas konkreciai teiké dokumentus skirtinguose etapuose
(suprantu, kad kai privatus asmuo jos gauti negaliu, bet mane tenkinty ir indikacija, jog tai buvo
privatus asmuo) ir papraSius tai pateikti rastu gavau patikinima, kad bus atsakyta, taciau atsakymo
taip ir negavau‘ ($iy ir kity citaty kalba netaisyta).

3. PareiSkéja Seimo kontrolierés praSo ,,[...] iStirti situacija dél mano paklausimo ir
savivaldybés neveiklumo, ir kaip laikomasi jstatymo pateikti atsakymus j paklausimus per 20 d. d.*

TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés
4. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré, gavusi Pareiskéjos Skunda, siekdama i8siaiskinti
Skundo aplinkybes, 2024 m. gruodzio 12 d. rasStu Nr. 4D-2024/2-1325/3D-2414 dél informacijos ir

ja patvirtinan¢iy dokumenty gavimo kreipési | Savivaldybés mera, praSydama pateikti atsakymus |
Klausimus.

5. Savivaldybés meras 2025 m. sausio 8 d. rastu Nr. S-118(4.6 Mr) (Seimo kontrolieriy
Istaigoje rastas gautas 2025 m. sausio 8 d., reg. Nr. 1D-42) pateike toliau nurodytg informacija:



5.1. | klausimg (prasymg): ,kuriam (-iems) pareigiinui (-ams) buvo pavesta nagrinéti
Pareiskéjos 2024 m. rugséjo 9 d. praSyma (registracijos Nr. A34(1)-8804); kuo vadovaujantis
Savivaldybéje nagrinéjami asmeny prasymai®, Savivaldyb¢ atsaké:

»Pareiskéjos X (toliau — Pareiskéja) 2024 m. rugséjo 9 d. praSyma (Savivaldybéje reg. Nr.
A34(1)-8804) ,,Dél informacijos apie statinius <...> pateikimo* (toliau — PraSymas) buvo pavesta
nagrinéti Savivaldybés administracijos Architekturos ir teritorijy planavimo (vyr. architekto) skyriaus
vyr. specialistui V. B. (pridedamas iSrasas i§ Savivaldybés Dokumenty valdymo sistemos).

Asmeny praSymai Savivaldyb¢je nagrin¢jami vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo nuostatomis, Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo
administravimo  subjektuose  taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos  Vyriausybés
2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢l asmeny prasSymy ir skundy nagrinéjimo viesojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, nuostatomis ir Asmeny prasymy ir skundy
nagrin¢jimo Vilniaus rajono savivaldybés administracijoje ir jos padaliniuose taisykliy, patvirtinty
Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A27(1)-
1830, nuostatomis.

Pabréztina, kad Savivaldybé nagrinéja prasymus atsizvelgdama j jy turinj, nevirSydama teisés
aktais suteikty jgaliojimy. [...]. Informuojame, kad siekiant paspartinti PraSymo nagrin¢jima
Pareiskéjai telefonu Architektiiros ir teritorijy planavimo (vyr. architekto) skyriaus vyr. specialistas
V. B. suteiké preliminarig informacija PraSyme nurodytais klausimais. 2024 m. gruodzio 27 d.
Pareiskéjai buvo pateiktas rastisSkas atsakymas Nr. A33(1)- 15108 j PraSyma (pridedamas).*

5.2. I klausimg (praSyma): ,.kuriam (-iems) pareigiinui (-ams) buvo pavesta nagrinéti
2024 m. spalio 9 d. ir 2024 m. lapkri¢io 4 d. kreipimusis; ar buvo pagal juos pradéta administraciné
procediira, jeigu ne, dél kokiy priezas¢iy*, Savivaldybe atsake:

,Pareiskéjos 2024 m. spalio 9 d. (Savivaldybéje gauta elektroniniu pastu, neregistruota) ir
2024 m. lapkricio 4 d. (Savivaldybg¢je gauta elektroniniu pasStu, neregistruota) kreipimaisi (toliau —
Kreipimaisi) buvo nukreipti nagrinéti Savivaldybés administracijos Architektiiros ir teritorijy
planavimo (vyr. architekto) skyriaus vyr. specialistui V. B. (pateikta ne per Savivaldybés Dokumenty
valdymo sistema). Paklauséjos Kreipimuose buvo pakartotinai prasoma pateikti informacija pagal
2024 m. rugs¢jo 8 d. raste pateikta paklausimag.*

5.3. I klausimg (prasyma): ,,pateikti iSsamy ir motyvuotg paaiSkinimg, kokiy konkreciy
veiksmy buvo imtasi, nagrin¢jant Pareiskéjos 2024 m. rugséjo 9 d. praS8yma, papildomai pateiktus
2024 m. spalio 9 d. ir 2024 m. lapkri¢io 4 d. kreipimusis; jeigu praSymas, kreipimaisi nebuvo
nagrin¢jami 1§ esmeés, motyvuotai paaiSkinti, dél kokiy priezasciy®, Savivaldybé atsakeé:

,PareiSkejos PraSymas nebuvo tiesiogiai susijes su Savivaldybés administracijos
Architektiiros ir teritorijy planavimo (vyr. architekto) skyriaus vyr. specialisto V. B. kuruojamais
klausimais. Architektiiros ir teritorijy planavimo (vyr. architekto) skyriaus vyr. specialistas V. B.
kreipési tarnybinés pagalbos j Savivaldybés administracijos Statybos skyriy. Nagrinéjant PareiSkéjos
paklausimg ,,Kreipiuosi | Vilniaus raj. savivaldybés Architektiiros ir teritorijy planavimo skyriy
prasydama pateikti trukstamus duomenis apie Zemiau iSvardinty objekty (dominanciy objekty planas
pridedamas) statytojus, projektuotojus, projekty vadovus ir kitus su statybomis susijusius fizinius ir
juridinius asmenis, kadangi informacija apie juos néra paskelbta arba paskalbta nepilnai
infostatyba.planuojustatu.lt buvo i$siaiskinta, kad PraSyme minétuose Zemés sklypuose statybos
leidimai yra galiojantys ir visuomenei yra laisvai prieinami duomenys apie statyba leidZiancius
dokumentus. Su vieSinama informacija apie statomus statinius galima susipazinti prisijungus prie
Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés priezitiros informacinés sistemos
,Infostatyba® interneto svetain¢je www.planuojustatau.lt. Pareiskéja telefonu buvo informuota, kur
galima gauti vieSai prieinama informacija apie statomus statinius bei duomenis apie statyba
leidziancius dokumentus. Kadangi dalis praSomos informacijos negali biiti vieSinama, atsakymas
raStu nebuvo pateiktas laiku, nes specialistas, pateikes informacijg telefonu, pradzioje mang, jog
Pareiskejai toks atsakymo biidas j jos Prasyma yra tinkamas ir Pareiskéjai aiSkus bei priimtinas. Tik
gavus pakartoting Kreipimasi, tapo aiSku, kad Pareiskéjai atsakymas telefonu yra netinkamas.
2024 m. gruodzio 27 d. PareiSkéjai buvo pateiktas rastiSkas atsakymas Nr. A33(1)-15108 j PraSyma.*



5.4. ] klausimg (prasyma): ,,ar buvo pratesti praSymo, kreipimysi nagrin¢jimo terminai; jeigu
taip, informuoti, kada ir dél kokiy priezasCiy tai buvo atlikta, taip pat nurodyti, ar apie prasymo,
kreipimysi nagrinéjimo terminy prat¢sima teisés akty nustatyta tvarka ir terminais buvo informuota
Pareiskéja (jeigu taip, nurodyti, kada ir kokiu biidu informuota Pareiskéja); jeigu PareiSkéja nebuvo
informuota, motyvuotai paaiskinti, kod¢l tokiy veiksmy nebuvo imtasi®, Savivaldybé atsakeé:

»Informuojame, kad PraSymo ir Kreipimysi nagrin¢jimo terminai nebuvo pratesti. Atsakymas
rastu nebuvo pateiktas, nes specialistas, pateikes informacijg telefonu, man¢, jog Pareiskéjai toks
atsakymo btidas i jos PraSyma yra tinkamas ir PareiSkéjai aiSkus bei priimtinas.*

5.5. | klausimg (praSyma): ,,ar teisés akty nustatyta tvarka ir terminais buvo pateiktas
atsakymas j Pareiskéjos 2024 m. rugsé€jo 9 d. praSyma, taip pat | papildomai pateiktus Pareiskéjos
2024 m. spalio 9 d. ir 2024 m. lapkri¢io 4 d. kreipimusis; jeigu ne, motyvuotai paaiskinti, kodél;
pateikti atsakymus pagal turinj®, Savivaldybé atsakeé:

»Atsakymas j PareiSkéjos PraSymg nebuvo pateiktas teisés akty nustatyta tvarka ir terminais,
kadangi Pareiskéja buvo informuota telefonu. Atsakymas rastu nebuvo pateiktas, nes specialistas,
pateikes informacijg telefonu, mané, jog Pareiskéjai toks atsakymo biidas j jos PraSyma yra tinkamas
ir PareiSkéjai aiSkus bei priimtinas. Supratus, jog PareiSkéjai atsakymas telefonu yra netinkamas,
2024 m. gruodzio 27 d. Pareiskeéjai buvo pateiktas rastiSkas atsakymas Nr. A33(1)- 15108 j Prasyma.*

Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos

6. Lietuvos Respublikos teisés aktai

6.1. Seimo kontrolieriy jstatymo 2 straipsnio ,, Pagrindinés Sio jstatymo sqvokos“ 1 dalis —
»Biurokratizmas — tokia pareigiino veika, kai vietoj reikaly sprendimo i§ esmés laikomasi
nereikalingy ar iSgalvoty formalumy, nepagristai atsisakoma spresti pareigiino kompetencijai
priklausancius klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar
netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises, sagmoningai pateikiamas
klaidinantis ar netinkamas patarimas ir t. t.). Biurokratizmu taip pat laikomas toks pareigiiny darbas,
kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar kiti teisés aktai.*

6.2. Vietos savivaldos jstatymo:

6.2.1. 3 straipsnio ,,Pagrindinés Sio jstatymo sqvokos* 3 dalis — ,Meras — savivaldybés
vykdomoji institucija (savivaldybés vadovas), turinti savivaldybés valdzios ir vieSojo administravimo
1galiojimus, atsakinga uz jstatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy ir savivaldybés
tarybos sprendimy tiesioginj jgyvendinima.*

6.2.2. 4 straipsnis ,, Vietos savivaldos principai “ — ,,Pagrindiniai principai, kuriais grindziama
vietos savivalda, yra: [...] 5) teisétumo. Savivaldybés institucijy ir jstaigy veikla grindZiama
Konstitucija, jstatymais ir kitais teisés aktais.*
savivaldybés vieSojo administravimo institucijy, jstaigy ir jmoniy vadovy veikla, kaip jie jgyvendina
jstatymus, Vyriausybés nutarimus ir savivaldybeés tarybos sprendimus.*

6.2.4. 34 straipsnio ,,Savivaldybés administracijos direktorius® 6 dalis — ,,Savivaldybés
administracijos direktorius: [...] 2) organizuoja savivaldybés administracijos darbg [...], atsako uz
vidaus administravimg savivaldybés administracijoje; 3) jstatymy nustatyta tvarka priima j pareigas
ir 18 jy atleidZia savivaldybés administracijos valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal
darbo sutartj, senitinijy — biudzetiniy jstaigy — vadovus — senitinus, atlieka kitas Valstybés tarnybos
Jstatymo ir savivaldybés tarybos jam priskirtas personalo valdymo funkcijas; [...] 10) kaip jstaigos
vadovas, pats vykdo mero suteiktus jgaliojimus ir atlieka kitus tiesioginius mero pavedimus arba
Jstatymy nustatytais atvejais paveda tai atlikti kitiems savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojams.*

6.3. VieSojo administravimo jstatymo.



6.3.1. 2 straipsnio ,, Pagrindinés Sio jstatymo sqvokos ““ 2 dalis — ,,Administracin¢ procediira —
pagal §j jstatyma vieSojo administravimo subjekto atlieckami privalomi veiksmai nagrinéjant skunda
apie vieSojo administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai
padaryta asmens, nurodyto skunde, teisiy ir teiséty interesy pazeidimg ir priimant dél to
administracinés procediiros sprendimag.*

6.3.2. 3 straipsnis ,, Viesojo administravimo principai“ — ,,Vie$ojo administravimo subjektai
savo veikloje vadovaujasi $iais principais: [...] 4) jstatymo virSenybés. Sis principas reiskia, kad
jgaliojimai atlikti vie$ajj administravimg vieSojo administravimo subjektams turi bati nustatyti
laikantis Sio jstatymo nustatyty reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty veikla turi atitikti
Siame jstatyme iSdéstytus teisinius pagrindus. Administraciniai sprendimai, susij¢ su asmeny teisiy ir
pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi biiti pagrjsti jstatymais.*

6.3.3. 10 straipsnio , Administraciniy sprendimy priémimas* 4 dalis — ,,Vie$ojo
administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi priimti per 20
darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu praSymas ar skundas gautas po darbo
valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena. Kai dél
objektyviy priezasCiy per §] terming administracinis sprendimas negali buti priimtas, vieSojo
administravimo subjektas $j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj
termino pratgsima per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratgsti terming priémimo dienos prane$ama
raStu ir nurodomos pratgsimo priezastys.*

6.3.4. 11 straipsnio ,, Prasymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti pateikimas ir
nagrinéjimas “ 1 dalis — ,,Asmeny prasymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai nagrinéja
pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles.*

6.3.5. 14 straipsnis ,, Administracinio sprendimo apskundimas “ — ,,Asmuo turi teis¢ apskysti
vieSojo administravimo subjekto priimta administracinj sprendimg ar kitokj vieSojo administravimo
subjekto atsakymg ] asmens prasymg ar skundg arba veiksmg (neveikimg), taip pat vieSojo
administravimo subjekto vilkinimg atlikti jo kompetencijai priskirtus veiksmus $io jstatymo nustatyta
tvarka per vieng ménesj nuo administracinio sprendimo ar atsakymo jteikimo (paskelbimo) asmeniui
Sio jstatymo 13 straipsnio 2 dalyje nustatyta tvarka dienos ar veiksmo (neveikimo) arba vilkinimo
paaiskéjimo asmeniui dienos tam paciam vieSojo administravimo subjektui arba aukstesniam pagal
pavaldumg vieSojo administravimo subjektui, arba kity jstatymy, reglamentuojanciy gincy, kylanciy
1§ administraciniy teisiniy santykiy, nagrinéjima, nustatyta tvarka iSankstinio gin¢y nagrin¢jimo ne
teismo tvarka institucijai, arba administraciniam teismui.*

6.3.6. 23 straipsnio , Administracinés procediiros pradzia“ 1 dalis — ,,Administracing
procediirg pradeda vieSojo administravimo subjekto vadovas arba jo jgaliotas pareigiinas, valstybes
tarnautojas, kitas jstatymy nustatyta specialy statusg turintis fizinis asmuo, darbuotojas arba vieSojo
administravimo subjekto vadovo ar jo jgalioto asmens sudaryta komisija rasytiniu pavedimu per
3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos.

6.3.7. 23 straipsnio ,, Administracinés procediiros pradzia“ 2 dalis — ,,Draudziama persiysti
(perduoti) skundg nagrinéti pareigiinui, valstybés tarnautojui, kitam jstatymy nustatyta specialy
statusg turin¢iam fiziniam asmeniui ar darbuotojui, o kai skundas d¢l vieSojo administravimo subjekto
veiksmy ar neveikimo paduodamas auksStesniam pagal pavalduma vieSojo administravimo subjektui,
— vieSojo administravimo subjektui ar jo struktiiriniam padaliniui, kuriy veiksmai yra skundZiami.*

6.4. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau —
Taisyklés) (nauja redakcija nuo 2021 m. gruodzio 7 d.):

6.4.1. 18 punktas — ,,PraSymai ar skundai, pateikti zodziu, ] kuriuos galima atsakyti arba
kuriais galima iSspresti asmeniui ripimus klausimus 1§ karto arba ne véliau kaip artimiausiag
institucijos darbo dieng, nepazeidziant asmeny ar institucijos interesy, institucijoje gali buti
neregistruojami, jeigu institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenustato kitaip. Asmenys, kurie
kreipiasi su tokiais praSymais ar skundais, nepazeidZiant asmeny ar institucijos interesy, praSyma ar
skundg priimancio institucijos darbuotojo sprendimu gali biiti neidentifikuojami, jeigu institucijos



vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenustato kitaip. | tokius praSymus ar skundus turi biti atsakoma 18§
karto arba ne véliau kaip artimiausig institucijos darbo dieng. Jeigu | Zodziu pateikta prasyma ar
skunda negalima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig institucijos darbo dieng, asmeniui
turi biiti sudaroma galimybé iSdéstyti praSyma ar skundg rastu arba, jeigu institucija sudaro galimybe,
priimti praSyma ar skundg Zodziu, uzfiksuoti ir saugoti jo turinj panaudojant garso ar garso ir vaizdo
nuotolinio perdavimo ir jraS§ymo priemones.

6.4.2. 28 punktas — ,.Institucijos darbuotojas, jam institucijos suteiktu elektroninio pasto
adresu ar kitomis institucijos naudojamomis elektroniniy ryS$iy priemonémis gaves praSyma ar
skundg, turi ne véliau kaip artimiausig savo darbo dieng persiysti jj institucijos administracijos
padaliniui, vykdan¢iam dokumenty registravimo funkcijas, iSskyrus atvejus, kai | praSyma ar skunda
pagal kompetencija galima atsakyti Taisykliy 18 punkte nustatytais terminais.

6.4.3. 30 punktas — ,,PraSymai ir skundai, i$skyrus Taisykliy 18 punkte nurodytus pra§ymus
ar skundus, tvarkomi ir apskaitomi atitinkamame institucijos dokumenty registre, laikantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy®.

6.4.4. 32 punktas — ,PraSymai ir skundai, iSskyrus praSymus ir skundus, j kuriuos
Taisykliy 18 punkte nustatyta tvarka galima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo
diena, turi buti iSnagrinéjami per VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nurodytus
terminus.*

6.4.5. 42 punktas —,,] praSyma ar skundg paprastai atsakoma tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas
praSymas ar skundas. Jeigu asmens prasyme ar skunde buvo nurodytas biidas, kuriuo asmuo
pageidauja gauti atsakyma, atsakoma nurodytu biidu. Jeigu asmuo, pateikdamas prasyma ar skunda
vietoje (institucijoje), aiSkiai zodziu nurodo pageidaujama atsakymo gavimo biidg, asmenj
aptarnaujantis institucijos darbuotojas ta informacija uzfiksuoja ir asmeniui yra atsakoma jo
pageidautu biidu*.

6.5. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo Vilniaus rajono savivaldybés administracijoje ir
jos padaliniuose taisykliy, patvirtinty Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2022 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A27(1)-1830 ,,Dél Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
Vilniaus rajono savivaldybés administracijoje ir jos padaliniuose taisykliy patvirtinimo* (toliau —
Savivaldybés asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo taisykles):

6.5.1. 16 punktas — ,,Prasymai ir skundai, asmeniui atvykus j savivaldybe, gali buti pateikiami
tiek rastu, tiek zodziu. Prasymai Zodziu priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti ir
iSspresti tuoj pat, nepazeidziant asmens ir Savivaldybés interesy. Jei praSymo ZodZiu negalima
1Snagrinéti tuoj pat, asmenj aptarnaujantis darbuotojas pasiiilo jj jforminti rastu®.

6.5.2. 23 punktas — ,,Asmeny aptarnavimo klausimai, jy pageidavimu, gali biti derinami i$
anksto telefonu ar kita rySio priemone*.

6.5.3. 27 punktas — ,,Savivaldybés administracijos padaliniy darbuotojai, jiems Savivaldybés
suteiktais elektroniniais pasto adresais, tiesiogiai gave praSymga ar skunda, turi ne véliau kaip
artimiausig savo darbo dieng persiysti jj Bendrajam skyriui registruoti, iSskyrus atvejus, kai ] praSyma
ar skundg pagal kompetencijg galima atsakyti taisykliy 16 punkte nustatytais terminais*.

6.5.4. 33 punktas — ,,PraSymy ir skundy, gauty tiesiogiai arba per pasto jstaigas ir adresuoty
Savivaldybés vadovybei, registravimg ir perdavimg pagal kompetencijg organizuoja Bendrasis
skyrius. Prasymai ir skundai, gauti tiesiogiai i§ asmens ar atsiysti pastu, tvarkomi ir apskaitomi
atitinkame Savivaldybés dokumenty valdymo sistemos registre jy gavimo dieng, bet ne véliau kaip
kita darbo dieng“.

6.5.5. 61 punktas — ,,] asmeny pra§ymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu budu, kokiu
pateiktas praSymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu badu. [...].

Tyrimo iSvados



7. Apibendrinus Skundo tyrimo metu gauta informacija (pazymos 5 punktas), teisinj
reglamentavima, pacituota pazymos 6 punkte, susijusius su Savivaldybés administracijos atsakingy
pareigiiny veiksmais (neveikimu), per teisés aktuose nustatytus terminus neiSnagrinéjus PareiSkéjos
2024 m. rugséjo 9 d. praSymo (reg. Nr. A34(1)-8804) ir pakartotinai el. paStu 2024 m. spalio 9 d. ir
2024 m. lapkri¢io 4 d. siysty kreipimysi (priminimy), kuriuose rasoma, kad atsakymas j teikta
praSyma vis dar néra pateiktas, ir nepateikus atsakymy j juos, konstatuotina:

7.1. Pareiskéjos 2024 m. rugséjo 9 d. prasymas Savivaldybéje gautas 2024 m. rugséjo 9 d.
(reg. Nr. A34(1)-8804). Prasymas pavestas nagrinéti Savivaldybés administracijos Architektaros ir
teritorijy planavimo (vyr. architekto) skyriaus vyriausiajam specialistui (pazymos 5.1 papunktis).
Savivaldybés administracija atsakyma j PareiSkéjos 2024 m. rugséjo 9 d. praSyma pateikeé tik 2024 m.
gruodzio 27 d. rastu Nr. A33(1)-15108 (pazymos 5.1, 5.4, 5.5 papunk¢iai). PraSymo nagrin¢jimo
terminas pratestas nebuvo (pazymos 5.4 papunktis).

7.2.2024 m. spalio 9 d. ir 2024 m. lapkric¢io 4 d. el. pastu Pareiskéjos siysti kreipimaisi, kuriais
ji priminé dél nepateikto Savivaldybés atsakymo ir vis ragino pateikti atsakymus j teiktg praSyma, i§
esmés laikytini skundais dél negaunamo atsakymo, dél ko, pagal teisés akty nuostatas, turéjo biiti
pradéta administraciné procediira (pazymos 6.3.1, 6.3.3 papunkciai), taciau §i procediira pradéta
nebuvo. Kaip nurodé Savivaldybé raste, Sie kreipimaisi net nebuvo registruoti Savivaldybéje (nors
neaisku, kodél) (pazymos 5.2 papunktis). Kaip nurodo pati Pareiskéja ir kaip matyti i§ prie Skundo
pateikto 2024 m. lapkric¢io 4 d. el. laisko, adresuoto Savivaldybés pareigiinams jiems suteiktais
tarnybiniais el. pasto adresais, 2024 m. lapkricio 4 d. el. pastu siysta kreipimosi kopija taip pat buvo
adresuota ir Savivaldybés vadovybei, taciau, kaip minéta, Sie kreipimaisi net nebuvo registruoti
Savivaldybéje, kaip to reikalauja teisés akty nuostatos (pazymos 6.3.4, 6.4.2, 6.5.3), kas laikytina
netinkamu dokumenty tvarkymu Savivaldybéje.

7.3. Pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalj, vieSojo
administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi priimti per 20
darbo dieny nuo tokio prasymo ar skundo gavimo dienos. Kai dél objektyviy priezas¢iy per §j terming
administracinis sprendimas negali buti priimtas, vieSojo administravimo subjektas §j terming gali
pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino pratgsimg per 5 darbo dienas nuo
sprendimo pratesti terming priemimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratgsimo priezZastys
(pazymos 6.3.3 papunktis).

7.4. Skundo tyrimo metu nustatyta, kad Savivaldybés administracijos Architektiiros ir
teritorijy planavimo (vyr. architekto) skyriaus atsakingas pareiglinas, kuriam buvo nukreiptas
nagrinéti 2024 m. rugséjo 9 d. praSymas ir kuris buvo gaves savo tarnybiniu el. pasto adresu
pakartotinio Pareiskéjos 2024 m. lapkricio 4 d. kreipimosi kopijg, 2024 m. rugséjo 9 d. praSymo per
teisés aktuose nustatytg terming neiSnagrinéjo, o pakartotinai teikto 2024 m. lapkricio 4 d. kreipimosi
kopijos nepersiunté registruoti Savivaldybés dokumenty valdymo sistemoje. Atsakymas pateiktas
praleidus Viesojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nustatytg terming (pazymos 6.3.3
papunktis), todel konstatuotina, kad Savivaldybés administracijos Architektiiros ir teritorijy
planavimo (vyr. architekto) skyriaus atsakingas pareigiinas, nesilaikydamas teisés aktuose nustatytos
asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos ir terminy, pazeidé PareiSkéjos teisg | gera viesaji
administravima.

7.5. Savivaldybés raSte nurodytas paaiSkinimas, kad su PareiSk¢ja Savivaldybés
administracijos Architektiiros ir teritorijy planavimo (vyr. architekto) skyriaus atsakingas pareigtinas
bendravo telefonu ir buvo pateikes preliminarig informacija, todél ,,manyta, jog PareiSkéjai toks
atsakymo biidas j jos Prasymg yra tinkamas ir Pareiskéjai aiSkus bei priimtinas® (pazymos 5.1, 5.3
papunk¢iai), nepateisina Savivaldybés administracijos Architektiiros ir teritorijy planavimo (vyr.
architekto) skyriaus atsakingo vyriausiojo specialisto neveikimo, nes nagrinédamas Pareiskéjos
2024 m. rugs¢jo 9 d. praSymg Sis pareigiinas nesilaiké asmeny praSymy (skundy) nagrinéjima
reglamentuojanciy teisé€s akty. Kartu pabréztina, jog Savivaldybés administracijos Architektiiros ir
teritorijy planavimo (vyr. architekto) skyriaus atsakingas vyriausiasis specialistas, net pakartotinai
gaves Pareiskeéjos kreipimosi kopija, nesiémé aktyviy priemoniy, kad kreipimasis biity Savivaldybéje



uzregistruotas, t. y. nepersiunté jo Savivaldybés administracijos Bendrajam skyriui registruoti, kaip
nustatyta Taisykliy 28 punkte (pazymos 6.4.2 papunktis) ir Savivaldybés asmeny prasymy ir skundy
nagrin€jimo taisykliy 27 punkte (pazymos 6.5.3 papunktis), ir kuo skubiau biity pateiktas Pareiskéjai
atsakymas j 2024 m. rugs¢jo 9 d. prasyma.

7.6. Pabréztina, kad, pagal Taisykliy 42 punkta, j praSyma ar skundg paprastai atsakoma tokiu
budu, kokiu buvo pateiktas prasymas ar skundas. Jeigu asmens praSyme ar skunde buvo nurodytas
budas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, atsakoma nurodytu biidu. Jeigu asmuo, pateikdamas
prasymga ar skunda vietoje (institucijoje), aiskiai zodziu nurodo pageidaujama atsakymo gavimo biida,
asmenj aptarnaujantis institucijos darbuotojas tg informacijg uzfiksuoja ir asmeniui yra atsakoma jo
pageidautu budu (pazymos 6.4.5 papunktis).

Savivaldybés asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo taisykliy 61 punkte (pazymos 6.5.5
papunktis) nustatyta, kad j asmeny praSymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu pateiktas
praSymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu budu.

7.7. 18 prie Skundo pateikty duomeny nenustatyta, kad Pareiskéja buty pageidavusi atsakyma
1 2024 m. rugs¢jo 9 d. teiktg praSyma gauti telefonu. PrieSingai, prie Skundo pateikti Pareiskéjos
el. pastu 2024 m. spalio 9 d. ir 2024 m. lapkricio 4 d. siysti pakartotiniai kreipimaisi dél nepateikto
Savivaldybés atsakymo paneigia Savivaldybés administracijos Architektiiros ir teritorijy planavimo
(vyr. architekto) skyriaus atsakingo pareigino manyma, kad ,,Pareiskéjai toks atsakymo biidas j jos
PraSyma yra tinkamas ir PareiSkéjai aiSkus bei priimtinas“ (paZymos 5.1, 5.3 papunkciai), ir
patvirtina, kad Pareiskéja pageidavo gauti Savivaldybés atsakyma rastu.

PaZzymeétina, kad, pagal Savivaldybés asmeny prasymy ir skundy nagringjimo taisykliy
23 punkta, telefonu gali biiti derinami asmeny aptarnavimo klausimai (pazymos 6.5.2 papunktis).
Pagal Taisykliy 18 punkta (pazymos 6.4.1 papunkti), | praSymg galima atsakyti i§ karto arba galima
i§spresti asmeniui ripimus klausimus iS karto arba ne véliau kaip artimiausig institucijos darbo dieng,
kurie yra pateikti ZodZiu, ir tai nepazeidzia asmeny ar institucijos interesy. Atkreiptinas démesys, kad
teisés aktai nenumato atsakymo pateikimo telefonu btdo | rastu pateikta asmens praSymg. Todél
Savivaldybés administracijos Architektiiros ir teritorijy planavimo (vyr. architekto) skyriaus
atsakingo vyriausiojo specialisto veiksmai (neveikimas), kai teisés akty nustatyta tvarka ir terminais
jis neparenge atsakymo ] PareiSkéjo 2024 m. rugséjo 9 d. prasSyma, o vietoj to telefonu kreipési |
PareiSkéja suteikti jai preliminarig informacija, kaip nurodoma Savivaldybés raste (pazymos 5.1
papunktis), yra netinkami ir neatitinkantys teisés akty nuostaty (pazymos 6.3.4, 6.4, 6.5 papunkciai),
pazeidziantys Pareiskéjos teis¢ j gera vieSajj administravimg — laiku gauti atsakymg j pateiktg
prasSyma.

7.8. Savivaldybe rastu (pazymos 5.2 papunktis) nurod¢, kad Pareiskéjos pakartotinai el. pastu
2024 m. spalio 9 d. ir 2024 m. lapkri¢io 4 d. siysti kreipimaisi, gauti Savivaldyb¢je el. pastu, buvo
neregistruoti, ta¢iau nepaaiskino, kodél. Minéta, kad Siy kreipimysi neregistravimas Savivaldybéje,
kaip to reikalauja teisés akty nuostatos (paZymos 6.3.4, 6.4.2, 6.5.3), laikytinas netinkamu dokumenty
tvarkymu Savivaldybégje, pazeidzianciu pacios Savivaldybés nustatyta tvarka (pazymos 6.5.3, 6.5.4
papunk¢iai), todél konstatuotinas Savivaldybés administracijos Bendrojo skyriaus atsakingy
pareigiiny teisés akty (pazymos 6.5 papunktis) nesilaikymas.

7.9. PareiSkéjos 2024 m. spalio 9 d. ir 2024 m. lapkri¢io 4 d. kreipimaisi, kaip nurod¢ raste
Savivaldybé, buvo nukreipti nagrinéti tam paciam Savivaldybés administracijos Architekttros ir
teritorijy planavimo (vyr. architekto) skyriaus vyriausiajam specialistui, kuris laiku neiSnagrinéjo
Pareiskéjos 2024 m. rugséjo 9 d. praSymo ir nepateiké Pareiskéjai atsakymo j jj. Pagal Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 23 straipsnio nuostatas, draudZziama persiysti (perduoti)
skunda nagrinéti pareigiinui, valstybés tarnautojui, kitam jstatymy nustatyta specialy statusg
turiniam fiziniam asmeniui ar darbuotojui, o kai skundas dél vieSojo administravimo subjekto
veiksmy ar neveikimo paduodamas aukstesniam pagal pavaldumg vieSojo administravimo subjektui,
— vie$ojo administravimo subjektui ar jo struktiiriniam padaliniui, kuriy veiksmai yra skundziami
(pazymos 6.3.7 papunktis). Pagal Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 14 straipsnj,
asmuo turi teis¢ apskysti viesojo administravimo subjekto vilkinima atlikti jo kompetencijai priskirtus
veiksmus $io jstatymo nustatyta tvarka per vieng ménes] tam paciam vieSojo administravimo



subjektui. VieSojo administravimo subjektas, gaves tokj skunda, per 3 darbo dienas turi pradéti
administracing procediira (pazymos 6.3.5, 6.3.6 papunkciai). Pazymétina, kad administracine
procediira, kaip jau buvo minéta anksciau, pradéta nebuvo.

8. Savivaldybés administracijos direktorius yra administracijos vadovas, kuris organizuoja
Savivaldybés administracijos darba, atsako uz vidaus administravima, jstatymy nustatyta tvarka
priima ] pareigas ir i§ jy atleidzia Savivaldybés administracijos valstybés tarnautojus ir darbuotojus,
dirbancius pagal darbo sutartis (pazymos 6.2.4 papunktis), tod¢l Savivaldybés administracijos
direktorius yra atsakingas uz jam pavaldziy pareigiiny veiksmus (neveikimg), turi jgaliojimus imtis
priemoniy, kad Sie pareigiinai visais atvejais veikty pagal jstatymus ir kitus teisés aktus, o
Savivaldybés administracijoje gautus prasymus nagrinéty ir atsakymus teikty laikydamiesi
jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyty terminy. Akcentuotina, kad ir pats tuometis
Savivaldybés administracijos direktorius, jam suteiktu tarnybiniu el. pasto adresu gaves Pareiskéjos
2024 m. lapkri¢io 4 d. kreipimosi kopijg, kaip matyti i§ Sio kreipimosi turinio, nesiémé priemoniy,
kad Sis Pareiskéjos kreipimasis buty pagal nustatyty tvarka (pazymos 6.5.3, 6.5.4 papunkciai)
persiystas ir tinkamai uzregistruotas Savivaldybéje bei nukreiptas vykdymui. Savivaldybés meras yra
atsakingas ui istatqu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimq ir Savivaldybés tarybos
institucijy, jstaigy ir jmoniy vadovy veikla, kaip jie jgyvendina jstatymus, Vyriausybés nutarimus ir
Savivaldybés tarybos sprendimus (pazymos 6.2.1, 6.2.3 papunkciai).

9. Seimo kontrolier¢ pabréZia, kad atsakingo valdymo (gero vieSojo administravimo)
principas Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo yra pripazintas koordinuojancio ir
determinuojancio konstitucinio teisinés valstybés principo dalimi, viena i§ Lietuvos Respublikos
Konstitucijos saugomy ir ginamy vertybiy (Konstitucinio Teismo 1999 m. geguzés 11 d., 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarimai, 2004 m. lapkri¢io 5 d. i§vada).

Vienas i§ gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzios jstaigos
tarnauja zmonéms (LVAT 2005 m. geguzés 31 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A10-655/2005).
Tai reiskia, jog kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko,
konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigos tarnauja Zzmonéms, teis€s
virSenybés, draudimo diskriminuoti, asmeny lygybés prie$ jstatyma, proporcingumo ir kt.) bei gero
administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia,
skaidrumo ir kt.) (LVAT 2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A502-1605/2012).

LVAT 2010 m. gruodzio 6 d. nutartyje administracinéje byloje Nr. A%-1135/2010 yra
nurodges: ,,[...] konstitucinis valstybés jstaigy paskirties tarnauti Zzmonéms principas (Konstitucijos
5 str. 3 d.) suponuoja jy pareigg uztikrinti palankiausig Zmogaus teisiy jgyvendinimo rezimg ir ginti
bei saugoti $ias teises, patioms jy nepazeisti. Si konstituciné nuostata perkelta j VieSojo
administravimo jstatyma. Spresdamas jstatymo leid¢jo pavestus uzdavinius vieSojo administravimo
subjektas turi veikti taip, kad tie uZdaviniai biity jgyvendinti laiku, laikantis efektyvumo,
objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia ir kity vieSojo administravimo principy.*

10. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, i Skundo tyrimo metu nustatytas aplinkybes, kad
Savivaldybés administracijos Architektiiros ir teritorijy planavimo (vyr. architekto) skyriaus
vyriausiasis specialistas nesilaiké asmeny praSymy nagrinéjima reglamentuojanciy teisés akty
(pazymos 6.3, 6.4, 6.5 papunkciai) ir per 20 darbo dieny neiSnagrinéjo 2024 m. rugséjo 9 d. praSymo
ir nepateiké PareiSké¢jai atsakymo ] jj, kaip yra nustatyta VieSojo administravimo jstatymo
10 straipsnio 4 dalyje, Taisykliy 32 punkte (pazymos 6.3.3, 6.4.4 papunk¢iai), nepersiunté pakartotinai
gauto Pareiskéjos 2024 m. lapkri¢io 4 d. kreipimosi kopijos registruoti Savivaldybés administracijos
Bendrajam skyriui, kaip yra nustatyta teisés aktuose (pazymos 6.4.2, 6.5.3 papunkciai), atsakingi
Savivaldybés administracijos Bendrojo skyriaus pareiglinai neuZregistravo gauty pakartotinai
Pareiskejos pateikty 2024 m. spalio 9 d. ir 2024 m. lapkri¢io 4 d. kreipimysi ir pagal juos nebuvo
pradéta administraciné procedira, kaip yra nustatyta Lietuvos Respublikos viesojo administravimo



jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje (pazymos 6.3.1, 6.3.6 papunkciai), tuo pazeidziant Pareiskéjos teise |
gera viesajl administravima, Pareiskéjos Skundas laikytinas pagristu.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

11. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia

X skundg dél Vilniaus rajono savivaldybés administracijos atsakingy pareigiiny veiksmy
(neveikimo), teisés akty nustatyta tvarka ir terminais neiSnagrinéjus PareiSkéjos 2024 m. rugséjo 9 d.
prasymo, taip pat pakartotinai pateikty 2024 m. spalio 9 d. ir 2024 m. lapkric¢io 4 d. kreipimysi ir
nepateikus atsakymy j juos, pripazinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

12. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies
17 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré Vilniaus rajono savivaldybés merui
rekomenduoja:

12.1. atkreipti démesj ] tai, kad Savivaldybés administracijos Architektiiros ir teritorijy
planavimo (vyr. architekto) skyriaus vyriausiasis specialistas nesilaiké asmeny praSymy nagrinéjima
reglamentuojanciy teisés akty ir per teisés aktuose nustatytag 20 darbo dieny terming neiSnagrinéjo
gauto Pareiskéjos 2024 m. rugs¢jo 9 d. praSymo, nepratesé jo nagrinéjimo termino, nepersiunté
pakartotinai gauto Pareiskéjos 2024 m. lapkri¢io 4 d. kreipimosi kopijos registruoti Savivaldybés
administracijos Bendrajam skyriui, tuo pazeisdamas PareiSkéjos teise j gera vie$ajj administravima;

12.2. atkreipti démes] | tai, kad Savivaldybés administracijos atsakingi darbuotojai, tarp jy ir
Savivaldybés administracijos Architekttros ir teritorijy planavimo (vyr. architekto) skyriaus
vyriausiasis specialistas, suteiktais tarnybiniais el. paSto adresais gave Pareiskéjos pakartotinai
pateiktus 2024 m. spalio 9 d. ir 2024 m. lapkri¢io 4 d. kreipimusis, jy nepersiunté Savivaldybeés
administracijos Bendrajam skyriui, vykdan¢iam dokumenty registravimo funkcijas, kaip tai numatyta
teisés aktuose, ir uztikrinti, kad ateityje Savivaldybés darbuotojas (-ai), jam (-iems) suteiktu
tarnybiniu elektroninio pasto adresu ar kitomis institucijos naudojamomis elektroniniy rysiy
priemonémis gaves (-¢) asmens praSyma ar skunda, turi ne véliau kaip artimiausig savo darbo dieng
persiysti jj Savivaldybés administracijos padaliniui, vykdan¢iam dokumenty registravimo funkcijas;

12.3. atkreipti démesj j tai, kad, pagal Pareiskéjos pakartotinai pateiktus 2024 m. spalio 9 d.
ir 2024 m. lapkricio 4 d. kreipimusis, kurie 1§ esmés laikytini skundais, nebuvo pradéta administraciné
procediira, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 23 straipsnyje;

12.4. imtis priemoniy uztikrinti, kad ateityje Savivaldybés administracijos pareiglinai,
nagrinédami asmeny praSymus (skundus), laikytysi teisés aktuose nustatytos tvarkos ir terminy,
atsakymai ] asmeny prasymus (skundus) biity pateikiami tokiu biidu, kokiu jie buvo gauti, iSskyrus
atvejus, kai asmuo praSyme nurodo pageidaujama biidg gauti atsakyma, atsakymai biity pateikiami
nepazeidziant 20 darbo dieny termino, esant pagrindui biity priimami sprendimai del praSymy
(skundy) nagrin¢jimo termino pratgsimo ir asmenys apie tai biity informuojami, pagal skundus dél
Savivaldybés administracijos pareigiing veiksmy (neveikimo) buty pradedama administracingé
procediira ir priimamas administracinés procediiros sprendimas.

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad
informacija apie silymy (rekomendacijy) iSnagrin¢jima Seimo kontrolieriui turi buti pateikiama
nedelsiant priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant | Seimo kontrolieriaus
siilymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo siiilymo (rekomendacijos) gavimo
dienos.

Seimo kontrolieré Jolita Miliuviené



