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IVADINE DALIS
Vidaus audito atlikimo motyvas.

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis 2012-11-08 Lietuvos Respublikos administracinés nastos

mazinimo jstatymu Nr. IX-2386, Centralizuoto vidaus audito skyriaus (toliau CVAS) planu.

Vidaus audito vykdytojai.

CVAS pataréja Vladislava Vanagel-Tribocka.
Vidaus audito atlikimo terminas.

Vidaus auditas pradétas 2026-01-14.
Audituojamasis subjektas.

Vilniaus rajono savivaldybés administracija.
Vidaus audito tikslas.

Ivertinti Vilniaus rajono savivaldybés administracijos vykdomy administracinés nastos mazinimo

priemoniy, jtraukty i Savivaldybés 2025-2027 mety strateginj veiklos plang, igyvendinima.

Ivertinti Vilniaus rajono savivaldybés administracijos vykdomy administracinés nastos mazinimo

priemoniy, numatyty Vilniaus rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano ( toliau SVP)

Valdymo programos Nr. 04 uzdavinyje 04.01.05 ir 2025 m. metiniame veiklos plane, jgyvendinima.

Audituojamas laikotarpis.

2025 m. antras pusmetis.

Vidaus audito apimtis.

2025 mety antrojo pusmecio administracinés naStos mazinimo priemones.
Vidaus audito metodai.

Vidaus auditas atliktas taikant dokumenty nagrinéjimo, analizés, pokalbio ir kitas procediiras. Audito

metu buvo naudojamasi Savivaldybés administracijos teisés akty paieskos sistemoje vieSai prieinama su

vidaus audito tikslu susijusia informacija bei vadovautasi nuostata, kad pateikti dokumentai yra galutiniai,

o dokumenty kopijos atitinka originalus.

Vertinimo Kriterijai.

e 2012-11-08 Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo jstatymas Nr. [X-2386;

e Vilniaus rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginis veiklos planas (visos 2025 m.
redakcijos);

e 2025 m. metinis veiklos planas.



DESTOMOJI DALIS
Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo (toliau — Istatymas)' tikslas -

uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesg, orientuotg j pilieciy, verslo subjekty ir valstybeés
interesus.

Administracinés nastos mazinimo priemonés turi biiti planuojamos strateginiuose veiklos planuose,
o savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos vertina jy vykdyma.

Vilniaus rajono savivaldybéje 2025 m. administracinés nastos mazinimo priemonés buvo
planuojamos per 2025-2027 mety strateginio veiklos plano? Valdymo programos Nr. 04 uzdavinj 04.01.05
ir 2025 m. metinj veiklos plana’.

Atskiro administracinés nastos mazinimo plano savivaldybéje nebuvo.

2025 m. strateginis veiklos planas buvo tikslinamas kelis kartus, todél administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymas vertintas pagal audituojamu laikotarpiu galiojusias strateginio veiklos
plano redakcijas.

Administracinés nastos mazinimo priemoneés daugiausia buvo susijusios su:

 administraciniy paslaugy skaitmeninimu;

« informaciniy sistemy diegimu;

o elektroniniy paslaugy plétra;

e informacijos vieSinimu;

 administraciniy procediry supaprastinimu.

Sios priemonés prisidéjo prie administracinés na§tos mazinimo mazindamos dokumenty pateikimo
poreikj, trumpindamos procediry laika ir sudarydamos galimybes gyventojams paslaugas gauti

elektroniniu budu.

PASTEBEJIMAI
Jgyvendinant Jstatymo nuostata®, Vilniaus rajono savivaldybéje administracinés nastos maZinimo

priemonés yra numatytos Vilniaus rajono savivaldybés 2025-2027 m. strateginio veiklos plano Valdymo
programos Nr. 04 tiksly, uzdaviniy ir priemoniy iSlaidy suvestinéje. Atlikus 2025-2027 m. strateginio

veiklos plano visy redakeijy (2025 vasario mén. 2025 m. gruodZio mén.)® analize nustatyta, kad Valdymo

12012-11-08 Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymas Nr. XI-2386.
*https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/lIt/TAD/3daeaal 1 {861 1efb8a9e7d5b6ea8569?jfwid=-n8t6oe2nw.
3 https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/08/metinis-veiklos-planas-2025.xIsx.

42012-11-08 Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas Nr. XI1-2386, 6 str.1 d.

3 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/3daeaal 1f86f1 1efb8a9e7d5b6ea8569?jfwid=-n8t60e2nw;
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/05/t3-911.6-e.pdf;
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/05/t3-1071.6-e.pdf;
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/06/nr.-t3-1511.6-e.pdf;
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/07/elektroninio_dokumento_nuorasas.pdf;
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/10/t3-2661.6-e.pdf;
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/11/t3-3081.6-¢.pdf;
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/11/t3-3271.6-¢.pdf;
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/12/t3-3481.6-e.pdf ;
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/12/t3-3771.6-¢.pdf.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3daeaa11f86f11efb8a9e7d5b6ea8569?jfwid=-n8t6oe2nw
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/08/metinis-veiklos-planas-2025.xlsx
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3daeaa11f86f11efb8a9e7d5b6ea8569?jfwid=-n8t6oe2nw
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/05/t3-911.6-e.pdf
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/05/t3-1071.6-e.pdf
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/06/nr.-t3-1511.6-e.pdf
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/07/elektroninio_dokumento_nuorasas.pdf
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/10/t3-2661.6-e.pdf
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/11/t3-3081.6-e.pdf
https://vrsa.lt/data/public/uploads/2025/11/t3-3271.6-e.pdf
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programos Nr. 4 uzdavinio 04.01.05 priemoniy struktiira 2025 metais nebuvo keic¢iama. Visos 04.01.05.

priemonés buvo numatytos jau mety pradzioje, naujy administracinés nastos mazinimo ar su ja susijusiy
priemoniy 2025 m. I ir IT pusmeciais nebuvo papildyta.
Vidaus audito metu vertintas tolimesnis nurodyty Vilniaus rajono savivaldybés strateginiame veiklos

plane administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimas.

Priemonés ( kodas 04.01.05.02) ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Vilniaus

rajono savivaldybéje “ jgyvendinimas:

i - Siektinos stebésenos I .
Rodiklio kodas ROdlkll'O pavadinimas, rodikliy reikémes 2025 Rodiklio Vertlmmo.rezultatas
(matavimo vnt.) m (2025 m. II pusmetis)
Suskaitmeninty senitinijy
R-04.01.05.02-1 kapiniy duomeny komplektas 23 23 vnt.
vnt.
R-04.01.05.02-2 Duomeny administravimo ir | 1
vieSinimo platforma vnt.

Igyvendinant projekta ,,Vilniaus rajono kapiniy duomeny skaitmeninimas®, buvo suskaitmeninti 23
seniiinijy kapiniy duomeny paketai. IS viso suformuoti 83 kapiniy duomeny rinkiniai, kuriuose pateikta 56
451 kapavietés su GIS informacija ir 80 747 velioniy aprasomieji duomenys.

Pagal rodikl;] R-04.01.05.02-1 ,,Suskaitmeninty senitinijy kapiniy duomeny komplektas, vnt.*
planuota reikSmé — 23. Projekto metu buvo suskaitmeninti 23 senitinijy kapiniy duomeny paketai ir parengti
skaitmeniniai kapiniy duomeny rinkiniai.

Pagal rodikli R-04.01.05.02-2 ,,Duomeny administravimo ir vieSinimo platforma, vnt.“ planuota
reik§me — 1. Buvo jsigyta ir parengta darbui skaitmeniniy kapiniy duomeny administravimo ir viesinimo
platforma graveatlas.lt. Sistema naudojasi senitinijy darbuotojai, administruodami palaidojimy duomenis,
o gyventojams sudaryta galimybé naudotis vieSgja sistemos dalimi ieSkant kapavieciy ir teikiant informacija
apie duomeny atnaujinimg. Senilinijy darbuotojai, dirbantys su kapiniy priezitra ir laidojimo duomeny
tvarkymu, buvo apmokyti dirbti su sistema. Informacija apie sistema buvo pavieSinta Vilniaus rajono
savivaldybés administracijos interneto svetainéje ir socialiniuose tinkluose®.

Isvada: Priemonés ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Vilniaus rajono

savivaldybgje® rodikliai yra jgyvendinti.

6 https://vrsa.lt/kapiniu-prieziura/1001;

https://www.facebook.com/VilniausRajonoSavivaldybe/posts/%EF%B8%8F -nuo-popierini%C5%B3-%C5%BEurnal%C5%B3-prie-skaitmenin%C4%97s-
sistemos-vilniaus-rajone-kuriamas-ska/1235221265298540/;
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/nuo-popieriniu-zurnalu-prie-skaitmenines-sistemos-vilniaus-rajone-kuriamas-skaitmeninis-kapiniu-
registras:7747?fbclid=IwY2xjawQJLItleHRuA2F1bQIxMABicmlkETFHZkOySUZQUFJuRG1haTIzc3J0YwZhcHBfaW QQMjlyMDMS5MTc4ODIwMDg5Mg
ABHIBrOTP9Z02D13Lagd8rEzJOveX650pTpplpW_h4PIMIdSKDTlauljS2pgaX aem y9VTfVea3eelikAKoDQgLg.


https://vrsa.lt/kapiniu-prieziura/1001
https://www.facebook.com/VilniausRajonoSavivaldybe/posts/%EF%B8%8F-nuo-popierini%C5%B3-%C5%BEurnal%C5%B3-prie-skaitmenin%C4%97s-sistemos-vilniaus-rajone-kuriamas-ska/1235221265298540/
https://www.facebook.com/VilniausRajonoSavivaldybe/posts/%EF%B8%8F-nuo-popierini%C5%B3-%C5%BEurnal%C5%B3-prie-skaitmenin%C4%97s-sistemos-vilniaus-rajone-kuriamas-ska/1235221265298540/
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/nuo-popieriniu-zurnalu-prie-skaitmenines-sistemos-vilniaus-rajone-kuriamas-skaitmeninis-kapiniu-registras:7747?fbclid=IwY2xjawQJLItleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFHZk0ySUZQUFJuRG1haTIzc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHlBrOTP9Zo2D13Lagd8rEzJOveX65opTpplpW_h4PJMld8KDT1auLjS2pgaX_aem_y9VTfVea3eelikAKoDQgLg
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/nuo-popieriniu-zurnalu-prie-skaitmenines-sistemos-vilniaus-rajone-kuriamas-skaitmeninis-kapiniu-registras:7747?fbclid=IwY2xjawQJLItleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFHZk0ySUZQUFJuRG1haTIzc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHlBrOTP9Zo2D13Lagd8rEzJOveX65opTpplpW_h4PJMld8KDT1auLjS2pgaX_aem_y9VTfVea3eelikAKoDQgLg
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/nuo-popieriniu-zurnalu-prie-skaitmenines-sistemos-vilniaus-rajone-kuriamas-skaitmeninis-kapiniu-registras:7747?fbclid=IwY2xjawQJLItleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFHZk0ySUZQUFJuRG1haTIzc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHlBrOTP9Zo2D13Lagd8rEzJOveX65opTpplpW_h4PJMld8KDT1auLjS2pgaX_aem_y9VTfVea3eelikAKoDQgLg

Priemonés (kodas 04.01.05.07) ,,Administracinés nastos mazinimo priemoniy viesinimas ‘‘ jgyvendinimas:

Siektinos stebésenos o o
Rodiklio vertinimo rezultatas

Rodiklio kodas Rodiklio pavadinimas, (matavimo vnt.) | rodikliy reikSmeés )
(2025 m. II pusmetis)

2025 m.

Paskelbty pranesimy skaicius

R-04.01.05.07-1 Savivaldybés tinklalapyje vnt. 4 8 vnt.

Siekiant plétoti elektronines paslaugas ir informuoti asmenis apie galimybe administracines bei
viesasias paslaugas gauti elektroninémis priemonémis, Savivaldybés interneto svetain¢je www.vrsa.lt:

o suteikta naujienlaiskio prenumeratos uZsisakymo galimybé pagal dominangias sritis’;

J nuolat atnaujinama informacija svetainés skyriuje ,,Dazniausiai uzduodami klausimai®,
pateikiant asmeny daZniausiai uzduodamus su Savivaldybés kompetencija susijusius klausimus ir
atsakymus j juos®;

. paskelbti 8 informaciniai prane§imai apie vie$asias administracines paslaugas’.

ISvada: Priemonés ,,Administracinés naStos mazinimo priemoniy vieSinimas*“ rodiklis yra

igyvendintas. IS viso 2025 m. II pusmetj paskelbty pranesimy skaicius Savivaldybés tinklalapyje 8 vnt.

Priemonés (kodas 04.01.05.10) ,,Asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, suteikiant paslaugas

vietoje, nenukreipiant juos pas kitus jstaigos specialistus “ jgyvendinimas:

Siektinos stebésenos o o
Rodiklio vertinimo rezultatas

Rodiklio kodas Rodiklio pavadinimas, (matavimo vnt.) rodikliy reik§més )
(2025 m. II pusmetis)

2025 m.

Paslaugy, kurioms suteikti biitinas kliento
sutikimas gauti informacija is kity valstybés

; - AN 41454
R-04.01.05.10-1 registry ar valstybés informaciniy sistemy 8000
(reikalinga nagrinéjant prasyma), skaicius
(vnt.).
Pazymétina, kad faktinis rodiklio dydis gali biiti mazesnis, nes dalis praS§ymy ar uzklausy nagrinéjami keliuose savivaldybés administracijos skyriuose.

Dél Sios priezasties tam tikrais atvejais tas pats praSymas gali biiti apskaitomas keliy skyriy pateiktuose duomenyse, todél bendras jy skaicius gali biti i§ dalies
dubliuojamas.

7 https://vrsa.lt/newssubscription.

8 https://vrsa.lt/gyventojams/duk/47.

? https://vrsa.lt/titulinio-naujienos/424/teisines-konsultacijos-arciau-gyventoju-nemokama-pagalba-vilniaus-rajono-seniunijose: 7975;
https://vrsa.lt/titulinio-naujienos/424/vilniaus-rajono-savivaldybe-pristato-skaitmenini-kapiniu-registra-lengvai-raskite-artimuju-amzinojo-poilsio-vietas: 7933;
https://vrsa.lt/titulinio-naujienos/424/vilniaus-rajono-gyventojams-patogus-ir-greitas-budas-pas-savivaldybes-specialistus-uzsiregistruoti-internetu: 7542;
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/kaip-greitai-ir-patogiai-tvarkyti-reikalus-vilniaus-rajono-savivaldybeje:8234;
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/nuo-siol-dar-daugiau-prieinamumo-savivaldybes-interneto-svetaines-www.vrsa.lt-lankytojams:8141;
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/vilniaus-rajono-gyventojai-nuo-siol-problemas-gales-registruoti-mobiliojoje-programeleje-vilniaus-rajonas-arti: 8 149;
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/teisines-konsultacijos-arciau-gyventoju-nemokama-pagalba-vilniaus-rajono-seniunijose: 7760;
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/nuo-popieriniu-zurnalu-prie-skaitmenines-sistemos-vilniaus-rajone-kuriamas-skaitmeninis-kapiniu-registras:7747.


http://www.vrsa.lt/
https://vrsa.lt/newssubscription
https://vrsa.lt/gyventojams/duk/47
https://vrsa.lt/titulinio-naujienos/424/teisines-konsultacijos-arciau-gyventoju-nemokama-pagalba-vilniaus-rajono-seniunijose:7975
https://vrsa.lt/titulinio-naujienos/424/vilniaus-rajono-savivaldybe-pristato-skaitmenini-kapiniu-registra-lengvai-raskite-artimuju-amzinojo-poilsio-vietas:7933
https://vrsa.lt/titulinio-naujienos/424/vilniaus-rajono-gyventojams-patogus-ir-greitas-budas-pas-savivaldybes-specialistus-uzsiregistruoti-internetu:7542
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/kaip-greitai-ir-patogiai-tvarkyti-reikalus-vilniaus-rajono-savivaldybeje:8234
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/nuo-siol-dar-daugiau-prieinamumo-savivaldybes-interneto-svetaines-www.vrsa.lt-lankytojams:8141
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/vilniaus-rajono-gyventojai-nuo-siol-problemas-gales-registruoti-mobiliojoje-programeleje-vilniaus-rajonas-arti:8149
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/teisines-konsultacijos-arciau-gyventoju-nemokama-pagalba-vilniaus-rajono-seniunijose:7760
https://vrsa.lt/gyventojams/naujienos/40/nuo-popieriniu-zurnalu-prie-skaitmenines-sistemos-vilniaus-rajone-kuriamas-skaitmeninis-kapiniu-registras:7747
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Pagal atsakingy Vilniaus rajono savivaldybés administracijos skyriy pateikta informacija nustatyta,

kad buvo registruojami gyventojy praSymai ir uzklausos, kuriy nagrinéjimui reikalingas kliento sutikimas
gauti informacijg i§ valstybés registry ar valstybés informaciniy sistemy.

Socialinés gerovés skyriuje gauta 13 565 gyventojy prasymai dél socialiniy iSmoky ir socialiniy
paslaugy.

Teritorijy planavimo skyriuje per teritorijy planavimo informacines sistemas ir dokumenty valdymo
sistema gauta 990 prasymy ir uzklausy, susijusiy su teritorijy planavimo dokumentais bei visuomenés
pasitilymais.

Zemés tikio skyriuje gauti 2 703 prasymai, i3 ju:

« tikininky tkiy registravimui, duomeny keitimui ir i§registravimui audituojamu laikotarpiu pateiktas
291 prasymas;

« traktoriy, savaeigiy ar zemés tikio masiny bei jy priekaby techninei apziiirai ir apzitiros talono ar jo
dublikato i8davimui, jregistravimui, registracijos duomeny keitimui, registracijos liudijimo dublikato
iSdavimui, iSregistravimui ar praneSimui apie pardavimg — 2 293 praSymai;

e zemés tikio valdy jregistravimui, atnaujinimui, iSregistravimui, duomeny keitimui mirus valdos
valdytojui arba partnerio iSregistravimui i§ zemés tkio valdos — 119 prasymy.

Aplinkos apsaugos skyriuje gauti 882 prasymai ir projektai dél leidimy kirsti ar genéti saugotinus
zeldinius bei projekty derinimo informacinéje sistemoje ,,Infostatyba“.

Energetikos ir inzineriniy tinkly skyriuje iSnagrinétos 106 paraiskos dél dalinés kompensacijos uz
individualiy buitiniy nuoteky valymo jrenginiy jsigijimg ir jrengimg. Administruodamas daliniy
kompensacijy skyrimg uz individualiy buitiniy nuoteky valymo jrenginiy jsigijimg ir jrengima, skyrius
supaprastino paraiSky nagrinéjimo procediiras. Gyventojams nebereikia pateikti savivaldybés pritarimo del
individualiy buitiniy nuoteky valymo jrenginiy jrengimo, nekilnojamojo turto registro iSraso ir paZymos
apie deklaruota gyvenamaja vieta. Siy dokumenty pateikimo atsisakyta sickiant supaprastinti
administracines procediiras ir sutrumpinti paraiSky nagringjimo laikg.

Ekonomikos ir turto valdymo skyriuje gautos 122 paraiskos:

« 48 paraiskos dél paramos 1§ Smulkiojo ir vidutinio verslo rémimo fondo;

e 74 paraiskos d¢l finansinés paskatos jaunoms Seimoms biistui jsigyti regionuose ar kitos paramos
bistui.

Architektiiros (vyriausiojo architekto) skyriuje per informacines sistemas TPDRIS, ZPDRIS ir
,Infostatyba“ gauti 3 196 prasymai, susij¢ su teritorijy planavimo dokumenty rengimu, statyba leidzianc¢iy
dokumenty i§davimu, projektiniy pasitilymy nagrin¢jimu ir specialiyjy architektiiros reikalavimy iSdavimu.
Skyrius taip pat nurodé¢, kad optimizuoti vidiniai derinimo procesai ir pareiskéjams teikiamos konsultacijos
padéjo sumazinti pakartotiniy dokumenty pateikimy skaiciy bei sutrumpinti dokumenty nagringjimo
trukme. D¢l aiskiau apibrézty reikalavimy sumazéjo pateikiamy dokumenty trikumy, todél sprendimy

priémimo procesas tapo sklandesnis.
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Infrastruktiiros plétros (vyriausiojo inzinieriaus) skyriuje per informacing sistemg ,,Infostatyba® ir

kitus informacinius kanalus iSnagrinéti 18 744 praSymai ir uzklausos, susijusios su projektiniy pasiiilymy
vertinimu, prisijungimo salygy iSdavimu, topografiniy plany derinimu, inzineriniy tinkly plany tikrinimu ir
archyvinés medziagos iSdavimu.

Zemés tvarkymo ir administravimo skyriuje gauti 1 146 prasymai, i§ ju:

e 1 117 praSymy organizuoti zemés sklypy formavimo ir pertvarkymo projekty rengima;

e 29 prasymai dél valstybinés zemés nuomos, panaudos sutar¢iy sudarymo ar servituty nustatymo.

Apibendrinus Vilniaus rajono savivaldybés administracijos skyriy pateikta informacija nustatyta, kad
1§ viso gauti 41 454 prasymai ir uzklausos, kuriy nagrin€jimui reikalingas kliento sutikimas gauti
informacija i§ valstybés registry ar valstybés informaciniy sistemy. Siy praymy nagrinéjimas sudaré
galimybes gyventojams gauti paslaugas vienoje vietoje, nenukreipiant jy pas kitus savivaldybés
administracijos specialistus, taip gerinant asmeny aptarnavimo kokybe ir mazinant administracing nasta.

Pazymétina, kad priemonés (kodas 04.01.05.10) ,,Asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, suteikiant
paslaugas vietoje, nenukreipiant jy pas kitus jstaigos specialistus® rodiklio (R-04.01.05.10-1) planuojama
reik§me, palyginti su ankstesniais metais, buvo nustatyta mazesn¢, taciau faktiskai pasiektas rezultatas ja
reikSmingai vir$ijo. Atsizvelgiant j tai, pazymétina, kad rodiklis turéty biiti nustatomas ir planuojamas taip,
kad biity galima objektyviai jvertinti priemonés jgyvendinima ir pasiekta administracinés nastos mazinimo
efekta. Siuo metu tas pats rodiklis ir jo reik§mé daZnai taikomi i§ mety j metus, todél ne visada tinkamai
atspindi administracinés nastos mazinimo rezultata, kadangi gyventojy prasymy ir uzklausy pateikimo
poreikis kiekvienais metais gali skirtis.

Isvada: Priemonés ,,Asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, suteikiant paslaugas vietoje,
nenukreipiant juos pas kitus jstaigos specialistus® rodiklis reik§mingai virSytas (41454 vnt., kai planuota 8

000 vnt.), priemon¢ jgyvendinta.

Priemonés (kodas 04.01.05.11) ,,Reguliariai perZiuréti ir koreguoti administraciniy paslaugy

aprasymus, atnaujintq informacijg skelbti Savivaldybés tinklapyje “ jgyvendinimas:

Siektinos stebésenos o o
Rodiklio vertinimo rezultatas

Rodiklio kodas Rodiklio pavadinimas, (matavimo vnt.) | rodikliy reik§més )
(2025 m. II pusmetis)
2025 m.
Perzitiréty, koreguoty administracini
R-04.01.05.11-1 ! s - ! 5 y .
paslaugy aprasymy skaicius (vnt.). 27 paslaugy apraSymai

Audito metu 1§ padaliniy, teikian¢iy administracinés paslaugas gauta informacija, kad kiekvienas
VRSA padalinys pagal poreikj atnaujina, koreguoja arba parengia nauja savo teikiamos paslaugos apraSyma
ir pateikia tvirtinti VRSA direktoriui bei iSsiun¢ia VieSyjy ir tarptautiniy rySiy skyriui ( dabar
Komunikacijos skyrius) paskelbti VRSA interneto svetain¢je. Audito metu nustatyta, kad 2025 m.

antrajame pusmetyje VRSA tinklalapyje https://www.vrsa.lt/gyventojams/paslaugos/ buvo atnaujinta 39
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paslaugy aprasymai, pridétos 2 naujos paslaugos — ,,Papildomos vienkartinés paramos (iSmokos) gimus

vaikui skyrimas® ir ,,Vaiko priezitiros kompensacinés iSmokos skyrimas“*°. 2024-05-31 Vilniaus rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A27(1)-675 patvirtintas Vilniaus rajono
savivaldybés interneto svetainés administravimo tvarkos apraSas, kuriuo pavesta Vilniaus rajono
savivaldybés administracijos Viesyjy ir tarptautiniy rySiy skyriui ( dabar Komunikacijos skyrius) vykdyti
informacijos interneto svetaingje atitikties Apraso bei kity teisés akty reikalavimams nuolating stebéseng.
Savivaldybés administracijos skyriy vedéjai ir senilinijy senitinai turi kontroliuoti, kad su padaliniy veikla
susijusi informacija biity laiku parengta, atnaujinta ir perduota paskelbti Vilniaus rajono savivaldybés
interneto svetainéje. Pagal Sio tvarkos apraso 43 p. Savivaldybés administracijos struktiriniy padaliniy
vadovai ar jy paskirti darbuotojai, atsakingi uz informacijos apie padalinio/savo veikla, teikiamas paslaugas
ir kitg svarbig visuomenei informacija (naujienas) pateikimg Savivaldybés administracijos Komunikacijos
skyriui.

Numatyta ir patvirtinta priemones rodiklio bendra reikSmeé 2025 m. pabaigoje — 5 vnt. 2025 m.
antrajame pusmetyje https://www.epaslaugos.It/portal/ buvo atnaujinti 27 administraciniy paslaugy
aprasymai.

Isvada: Priemonés ,,Reguliariai perziiiréti ir koreguoti administraciniy paslaugy apraSymus,

atnaujintg informacijg skelbti Savivaldybés tinklapyje* rodiklis 2025 m. yra jgyvendintas.

Priemonés (kodas 04.01.05.16) ,,Vilniaus rajono savivaldybés strateginiy dokumenty rengimas “

jgyvendinimas:

Siektinos stebésenos o o
Rodiklio vertinimo rezultatas

Rodiklio kodas Rodiklio pavadinimas, (matavimo vnt.) | rodikliy reik§més )
(2025 m. II pusmetis)

2025 m.

Parengta strateginiy dokumenty per
R-04.01.05.16-1 1 1 vnt. (+10 vnt. plano
metus (vnt.)

pakeitimai)

Priemoné yra jvykdyta:

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimas Nr. T3-66 ,,D¢l Vilniaus
rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*;

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. kovo 28 d. sprendimas Nr. T3-91(1.6 E) ,,D¢l Vilniaus
rajono savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimo Nr. T3-66(1.6 E) ,,D¢él Vilniaus rajono
savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo*;

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. geguzés 9 d. sprendimas Nr. T3-107(1.6 E) ,,Dél
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimo Nr. T3-66(1.6 E) ,,D¢él Vilniaus

rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo*;

10 https://vrsa.lt/gyventojams/paslaugos/43
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Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. geguzés 30 d. sprendimas Nr. T3-151(1.6 E) ,,Dél

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimo Nr. T3-66(1.6 E) ,,D¢l Vilniaus
rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo*;

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. birzelio 27 d. sprendimas Nr. T3-195(1.6 E) ,,Dél
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimo Nr. T3-66(1.6 E) ,,D¢l Vilniaus
rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo*;

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. rugpjticio 22 d. sprendimas Nr. T3-251(1.6 E) ,,Dél
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimo Nr. T3-66(1.6 E) ,,Dé¢l Vilniaus
rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo*;

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. rugs€jo 26 d. sprendimas Nr. T3-266(1.6 E) ,,Dél
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimo Nr. T3-66(1.6 E) ,,Dé¢l Vilniaus
rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo*;

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. spalio 31 d. sprendimas Nr. T3-308(1.6 E) ,,Dél
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimo Nr. T3-66(1.6 E) ,,Dé¢l Vilniaus
rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo*;

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. lapkri¢io 21 d. sprendimas Nr. T3-327(1.6 E) ,,Dél
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimo Nr. T3-66(1.6 E) ,,Dé¢l Vilniaus
rajono savivaldybes 2025-2027 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo*;

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. gruodzio 19 d. sprendimas Nr. T3-348(1.6 E) ,,Dél
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimo Nr. T3-66(1.6 E) ,,Dél Vilniaus
rajono savivaldybeés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo®;

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. gruodzio 30 d. sprendimas Nr. T3-377(1.6 E) ,,Dél
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimo Nr. T3-66(1.6 E) ,,Dé¢l Vilniaus
rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo®.

Isvada: Priemonés ,,Vilniaus rajono savivaldybés strateginiy dokumenty rengimas* rodiklio reikSme

per nustatyta 2025 m. terming yra pasiekta.

Priemonés (kodas 04.01.05.17) ,,Vilniaus rajono savivaldybés centralizuoty ir decentralizuoty
vieSyjy pirkimy valdymo programinés jrangos, skirtos pareiskéjo ir jo pavaldZiy organizacijy pirkimy

valdymui bei kontrolei jsigijimas‘ jgyvendinimas:

Siektinos stebésenos o o
Rodiklio vertinimo rezultatas

Rodiklio kodas Rodiklio pavadinimas, (matavimo vnt.) | rodikliy reik§més ]
(2025 m. II pusmetis)
2025 m.
R-04.01.05.17-1 Programos jsigijimas vnt. 1

1 vnt.

Igyvendinant priemong ,,Vilniaus rajono savivaldybés centralizuoty ir decentralizuoty vieSyjy
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pirkimy valdymo programinés jrangos, skirtos pareiskéjo ir jo pavaldziy organizacijy pirkimy valdymui bei
kontrolei, jsigijimas®, 2025 m. buvo jsigyta ir jdiegta centralizuoty vieSyjy pirkimy valdymo sistema
,,Ecocost®.

Sistema naudojasi 93 ijstaigos: Vilniaus rajono savivaldybés administracija, 23 seniiinijos ir 69
pavaldzios jstaigos. ,,Ecocost™ sistema leidzia organizuoti tiek centralizuotus, tiek decentralizuotus
vieSuosius pirkimus, uztikrina vienkartinj duomeny suvedimg visame pirkimy cikle ir sudaro galimybes
stebeti pirkimy rodiklius. Sistemoje vykdomas pirkimy planavimas ir tvirtinimas, pirkimy inicijavimas,
elektroninio pirkimy zurnalo pildymas, pirkimy eigos ir terminy kontrolé bei sutar¢iy vykdymo stebésena.
Tai prisideda prie skaidresnio, efektyvesnio ir labiau kontroliuojamo viesyjy pirkimy proceso.

Isvada: Priemonés ,,Vilniaus rajono savivaldybés centralizuoty ir decentralizuoty viesyjy pirkimy
valdymo programinés jrangos, skirtos pareiSskéjo ir jo pavaldziy organizacijy pirkimy valdymui bei
kontrolei jsigijimas* rodiklis jvykdytas. Sistema ,,Ecocost” jsigyta ir jdiegta, uztikrinant centralizuotg

vieSyjy pirkimy procesy valdyma ir prisidedant prie administracinés nastos mazinimo.

Priemonés (kodas 04.01.05.18) ,,Savivaldybés informaciniy sistemy kibernetinio saugumo bei

efektyvaus darbo uztikrinimas ** jgyvendinimas:

Siektinos stebésenos o o
Rodiklio vertinimo rezultatas

Rodiklio kodas Rodiklio pavadinimas, (matavimo vnt.) | rodikliy reik§més )
(2025 m. II pusmetis)
2025 m.
R-04.01.05.18-1 Panaudotos 1éSos, proc. 80

95,5 proc.

Pagal Vilniaus rajono savivaldybés strateginj veiklos plang 2025 m. $iai priemonei jgyvendinti skirta
1397,10 tukst. Eur asignavimy, o siektina stebésenos rodiklio reik§mé — 80 proc. panaudoty 1¢3y.

2025 m. II pusmet] buvo jgyvendintos informaciniy sistemy saugumo ir infrastruktiiros stiprinimo
veiklos: jdiegta vieSyjy pirkimy sistema ,,EcoCost®, integruota ,, Workspace* sistema su ,,Active Directory*
(AD — tapatybiy ir prieigy valdymo sistema) ir sukurta testiné aplinka saugesniam sistemy diegimui. Taip
pat jgyvendinti belaidZio tinklo saugumo reikalavimai pagal Europos Sajungos tinkly ir informaciniy
sistemy saugumo direktyva (NIS2 — Network and Information Security Directive 2) ir Lietuvos teisés aktus,
perkeliancius $ig direktyva i nacionaling teise (TIS2).

VRSA serveriai perkelti j Lietuvos radijo ir televizijos centro duomeny centrag (LRTC-DC3),
atitinkant] Uptime Institute III patikimumo lygj (Tier III), bei modernizuota serveriy infrastruktiira
sukuriant dubliuotas kritines paslaugas: ,,Active Directory* (AD), ,,Dynamic Host Configuration Protocol*
(DHCP) ir ,,Domain Name System* (DNS). Sios veiklos padidino IT infrastruktiiros patikimuma, sustiprino
kibernetinj saugumg ir uztikrino informaciniy sistemy veiklos testinumga.

Pagal pateiktus duomenis panaudota 1334,068 tiikst. Eur, t. y. apie 95,5 proc. priemonei skirty

asignavimy.
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Isvada: Priemoné ,,Savivaldybés informaciniy sistemy kibernetinio saugumo bei efektyvaus darbo

uztikrinimas* jgyvendinta. Asignavimy panaudojimo rodiklis virSijo planuotg 80 proc. reikSme, o
igyvendintos IT infrastruktiiros ir kibernetinio saugumo priemonés padidino savivaldybés informaciniy

sistemy patikimuma.

Priemonés (kodas 04.01.05.19) ,,Turto valdymo informacinés sistemos ir klienty aptarnavimo
interaktyvios informacinés sistemos jsigijimas ir diegimas * jgyvendinimas:
Siektinos stebésenos

Rodiklio vertinimo rezultatas

Rodiklio kodas Rodiklio pavadinimas, (matavimo vnt.) | rodikliy reik§més ]
(2025 m. II pusmetis)
2025 m.
Informacinés sistemos diegimas ir
R-04.01.05.19-1 s 2
prieziura vnt. 1

Pagal strateginio plano rodiklj R-04.01.05.19-1 ,,Informacinés sistemos diegimas ir priezitira*“ 2025
m. buvo planuojama jdiegti ir prizitiréti 2 informacines sistemas.

Igyvendinant priemong, 2024 m. lapkri¢io 4 d. tarp Vilniaus rajono savivaldybés administracijos ir
UAB ,,Informatikos ir rySiy technologijy centras* pasirasyta vieSojo pirkimo—pardavimo sutartis d¢l Turto
valdymo informacinés sistemos (TVIS) jsigijimo ir jos prieZiiiros paslaugy. Sistema buvo jsigyta ir jdiegta,
2025 m. II pusmet;j pasiektas rodiklis — 1. TVIS yra jdiegta, vyksta duomeny suvedimas bei integracija su
VRSA naudojama LABBIS sistema. Sistemos priezitira vykdoma pagal sutart;.

TVIS naudojasi savivaldybés administracija, seniiinijos ir savivaldybés jstaigos. Sistema skirta
vidiniam naudojimui — Siuo metu joje registruoti 133 vartotojai. Sistemoje skaitmenizuojami duomenys
apie savivaldybés valdoma nekilnojamajj turta (NT), sukuriama vieninga turto duomeny bazé, kurioje
kaupiami ir tvarkomi duomenys apie turto bukle, atliktus remonto ar modernizavimo darbus, eksploatacijos
istorijg, sutartis, saskaitas ir kitg susijusig informacijg. Taip pat sistemoje sudaroma galimyb¢ planuoti ir
kontroliuoti turto priezitiros darbus, analizuoti turto valdymo efektyvuma, formuoti ataskaitas ir
sinchronizuoti duomenis su kitomis savivaldyb¢je naudojamomis informacinémis sistemomis (DBSIS,
LABBIS, GIS).

Idiegta sistema leidzia centralizuotai kaupti ir valdyti informacijg apie savivaldybés turta,
skaitmenizuoti turto valdymo procesus, uztikrinti duomeny atsekamuma, didinti turto valdymo skaidruma
bei efektyvuma.

I$vada: Priemoné ,,Turto valdymo informacinés sistemos ir klienty aptarnavimo interaktyvios
informacinés sistemos jsigijimas ir diegimas® jgyvendinta i§ dalies. [sigyta ir jdiegta Turto valdymo

informaciné sistema, sudaranti prielaidas efektyvesniam ir centralizuotam savivaldybés turto valdymui.
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Vidaus kontrolés vertinimo iSvada

Vidaus kontrole, vertinant VRSA Strateginiame veiklos plane patvirtinty administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdyma, yra gera, nes rizika yra nustatyta ir valdoma. Jdiegtos kontrolés priemonés
1§ esmés uztikrina, kad biity pasiekti numatyti tikslai.

Nors administracinés nasStos mazinimo priemonés savivaldybés planavimo dokumentuose yra
numatytos, kai kuriais atvejais taikomi rodikliai neleidzia objektyviai jvertinti realaus administracinés
nastos mazinimo efekto.

Siekiant uztikrinti aiSkesnj administracinés nastos mazinimo priemoniy planavimg ir objektyvy jy
jgyvendinimo vertinimg, rekomenduojama 2026 m. strateginio veiklos plano rengimo metu perziiiréti
administracinés nastos mazinimo priemoniy rodikliy nustatymo praktika ir uztikrinti, kad rodikliai biity
planuojami atsizvelgiant j realy priemoniy jgyvendinimo etapg bei pasiektus rezultatus. Taip pat tikslinga
svarstyti galimybe administracinés nasStos mazinimo priemones planavimo dokumentuose pateikti

nuosekliau, sudarant atskirg administracinés nastos mazinimo priemoniy plana.

CVAS vedg¢jas KS3ystof Rakovski

CVAS patar¢ja Vladislava Vanagel-Tribocka



