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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 34 straipsnio 6 dalies 2
punktu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 11 straipsniu, Lietuvos Respublikos
asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagringjimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo patvirtintomis Asmeny prasymy ir skundy
nagriné¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, Asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo Vilniaus rajono savivaldybés administracijoje ir jos padaliniuose taisyklémis,
patvirtintomis Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. birzelio 30 d.
jsakymu Nr. A27(1)-1830 ,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo Vilniaus rajono
savivaldybés administracijoje ir jos padaliniuose taisykliy patvirtinimo®, ir siekdamas uZtikrinti
vienoda, kokybiska, prieinamg ir asmeny su negalia individualiuosius poreikius atitinkantj
aptarnavimg Vilniaus rajono savivaldybés administracijoje ir senilinijose:

1. Tvirtinu Asmeny su negalia aptarnavimo standarta Vilniaus rajono savivaldybés
administracijoje ir senitinijose (pridedama).

2. Pavedu Paslaugy ir dokumenty valdymo skyriui §j jsakyma per Dokumenty
valdymo bendraja informacing sistemg DBSIS iSsiysti susipazinti visiems Vilniaus rajono
savivaldybés administracijos valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis.

3. Ipareigoju Vilniaus rajono savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy
vadovus ir senilinijy senitinus uZtikrinti, kad pavaldiis valstybés tarnautojai ir darbuotojai,
aptarnaujantys asmenis, vadovautysi S$iuo jsakymu patvirtintu Asmeny su negalia aptarnavimo
standartu.

4. Nurodau paskelbti §j jsakyma Vilniaus rajono savivaldybés interneto svetainéje ir
Teisés akty registre.

Administracijos direktorius Vytautas Vansavicius



PATVIRTINTA
Vilniaus rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus

2026 m. ........... d. jsakymu Nr.

ASMENU SU NEGALIA APTARNAVIMO STANDARTAS



Sis Standartas skirtas suvienodinti Vilniaus rajono savivaldybés administracijoje ir senifinijose
asmeny su negalia aptarnavimo praktikg. Dokumente nustatomi pagarbaus bendravimo,
prieinamumo, saugaus aptarnavimo, pagalbos teikimo ir darbuotojy elgesio reikalavimai, taikomi
aptarnaujant asmenis, atvykusius j Vilniaus rajono savivaldybe ir senitinijas.

Standarto tikslas — uztikrinti, kad asmenys su negalia Vilniaus rajono savivaldybés administracijoje
ir senilinijose paslaugas gauty tokiomis paciomis saglygomis kaip ir kiti asmenys, be diskriminacijos,
nereikalingy kliti¢iy ir Zeminancio elgesio.

TURINYS:

I SKYRIUS. Bendrosios nuostatos

IT SKYRIUS. Bendrieji aptarnavimo ir prieinamumo principai

IIT SKYRIUS. Informacijos teikimas prieinamais bendravimo buidais
IV SKYRIUS. Judé¢jimo negalig turin€iy asmeny aptarnavimas

V SKYRIUS. Regos negalig turin¢iy asmeny aptarnavimas

VI SKYRIUS. Kalbos sutrikimg patirian¢iy asmeny aptarnavimas
VII SKYRIUS. Klausos negalig turin¢iy asmeny aptarnavimas

VIII SKYRIUS. Intelekto, psichosocialing negalig ir neurojvairovés bruozy turin¢iy asmeny
aptarnavimas

IX SKYRIUS. Demencijg patirian¢iy asmeny aptarnavimas

X SKYRIUS. Lydin¢iyjy asmeny, pagalbiniy priemoniy ir pagalbiniy gyviiny politika
XI SKYRIUS. Darbuotojy pareigos, mokymai, griztamasis rysys ir atsakomybé

XII SKYRIUS. Baigiamosios nuostatos

PRIEDAS. Negaliai jautrios kalbos gairés ir naudingos nuorodos



I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Asmeny su negalia aptarnavimo standartas Vilniaus rajono savivaldybés administracijoje ir
senitinijose (toliau — Standartas) nustato Vilniaus rajono savivaldybés administracijos ir senitinijy
valstybés tarnautojy bei darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, tiesiogiai ar netiesiogiai
aptarnaujanciy asmenis, elgesio, priecinamo bendravimo, pagalbos teikimo, fizinés ir informacinés
aplinkos prieinamumo uztikrinimo bei veiksmy koordinavimo reikalavimus, taikomus aptarnaujant
asmenis su negalia ir kitus asmenis, kurie dél individualiyjy poreikiy susiduria su paslaugy ar
informacijos prieinamumo kliGitimis.

1.2. Standartas taikomas aptarnaujant asmenis Vilniaus rajono savivaldybés administracijos pastate,
seniiinijose, telefonu, elektroniniu pastu, per elektronines paslaugy sistemas, rastu, zodZziu, per
atstova, lydint] asmenj, naudojant prieinamus bendravimo biidus ar kitais komunikacijos kanalais.

1.3. Standarto nuostatos taikomos tiek, kiek atitinkamy klausimy nereglamentuoja jstatymai,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, kiti teisés aktai ar Vilniaus rajono savivaldybés
administracijos patvirtintos asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo taisyklés. Jeigu Standarto
nuostatos neatitinka aukstesnés galios teisés akty reikalavimy, taikomi aukstesnés galios teisés akty
reikalavimai.

1.4. Standarto nuostatos negali buti aiSkinamos ar taikomos taip, kad pabloginty j Vilniaus rajono
savivaldybés administracija ar senilinijas besikreipian¢iy asmeny padétj, sukurty papildomas
nepagristas pareigas, papildomas finansines iSlaidas ar neproporcingas laiko sgnaudas.



1.5. Standarte vartojamos sgvokos:

Savoka

Apibrézimas

Negalia

Ilgalaikis fizinis, psichikos, intelekto ar jutimy sutrikimas, kuris,
sgveikaudamas su jvairiomis klititimis, gali trukdyti asmeniui
visapusiSkai ir veiksmingai dalyvauti visuomengje lygiai su kitais
asmenimis.

Asmuo su negalia

Asmuo, kuriam Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo
lygis arba 55 procenty ar mazesnis dalyvumo lygis.

Asmuo, turintis
individualiyjy
aptarnavimo poreikiy

Asmuo, kuris dél sveikatos biiklés, amzZiaus, laikino ar nuolatinio
judéjimo, regos, klausos, kalbos, suvokimo, orientavimosi,
psichosocialiniy ar kity ypatumy susiduria su aptarnavimo,
informacijos gavimo ar bendravimo klititimis, neatsizvelgiant | tai, ar
jam teisés akty nustatyta tvarka yra nustatyta negalia.

Prieinamumas

Aplinkos, informacijos, paslaugy ir komunikacijos organizavimas
taip, kad asmenys su negalia galéty jomis naudotis lygiai su kitais
asmenimis.

Prieinamas bendravimo
budas

Sakytinés, raSytinés, garsinés ar vaizdinés informacijos perdavimas ir
gavimas naudojant Brailio rastg, garsines ar vaizdines priemones,
lengvai suprantamg kalba, lietuviy gesty kalba, prieinamag
informacine aplinkg ar kitas asmens poreikius atitinkancias
priemones.

Pagrjstas salygy
pritaikymas

Biitini ir tinkami pakeitimai ar priemonés, taikomi konkreciu atveju,
kad asmuo su negalia galéty naudotis paslaugomis lygiai su kitais
asmenimis, kai tokie pakeitimai nesukelia neproporcingos ar
nepagristos nastos.

Lydintis asmuo

Asmuo, padedantis klientui atvykti, komunikuoti, orientuotis
aplinkoje ar atlikti kitus veiksmus, taciau nepriimantis sprendimy
vietoj kliento, i$skyrus teisés akty nustatytus atvejus.

Suo pagalbininkas

Specialiai apmokytas Suo, vykdantis uzduotis ir teikiantis pagalbg
asmeniui su negalia pagal jo individualiuosius pagalbos poreikius,
pazymetas Suns pagalbininko skiriamuoju Zzenklu, kai jo laikytojas ar
savininkas turi Suns pagalbininko statusg patvirtinantj dokumenta.

Pagalbiné priemon¢

Vezimélis, ramentai, lazdelé, vaikstyné, klausos aparatas, rysio ar
alternatyviosios komunikacijos priemong, kitas asmens
savarankiSkumui biitinas daiktas ar jtaisas.




IT SKYRIUS
BENDRIEJI APTARNAVIMO IR PRIEINAMUMO PRINCIPAI

2. Aptarnaujant asmenis su negalia vadovaujamasi $iais principais ir reikalavimais:

2.1. Pagarbos ir orumo principu — kiekvienas asmuo aptarnaujamas pagarbiai, nediskriminuojant dél
negalios pobiidZio, matomumo ar sunkumo;

2.2. Lygiy galimybiy principu — negalia negali biiti priezastis atsisakyti suteikti paslauga, vilkinti
aptarnavimg ar nukreipti asmenj kitur be objektyvaus pagrindo;

2.3. Prieinamumo principu — paslaugos, informacija ir aplinka organizuojamos taip, kad biity
prieinamos asmenims su skirtingo pobiidZio negalia;

2.4. Konfidencialumo principu — informacija apie asmens negalia, sveikata, pagalbos poreikius ar
kitas jautrias aplinkybes tvarkoma tik teisés akty nustatyta tvarka;

2.5. SavarankiSkumo principu — pagalba siilloma, bet teikiama tik gavus asmens sutikima;
sprendimai priimami kartu su asmeniu, o ne vietoj jo, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus;

2.6. Individualaus poreikio jvertinimo principu — darbuotojas nesivadovauja stereotipais apie
negalia, o paklausia, kokios pagalbos konkre¢iam asmeniui reikia;

2.7. Bendrosios erdvés, j¢jimai, informacinés nuorodos, laukimo vietos, kabinetai ir kitos
aptarnavimo vietos Vilniaus rajono savivaldybés administracijoje ir senilinijjose turi buti
organizuojamos taip, kad biity kuo aiSkesnés, saugesnés ir patogesnés asmenims su skirtingais
poreikiais;

2.8. Nuorodos, iSkabos, darbo laiko ir kontaktiné informacija turi biiti pateikiamos aiSkiai,
kontrastingai, lengvai jskaitomu Sriftu ir matomoje vietoje;

2.9. Laukimo ir aptarnavimo erdvése turi biiti palickama pakankamai vietos judéjimo pagalbos
priemonéms, pavyzdziui, vezimeliui, vaikStynei ar ramentams;

2.10. Jeigu patekti | patalpas, kabineta ar prie informacijos S$altinio sudétinga, turi biti aiSkiai
nurodyta, kaip iSsikviesti darbuotojo pagalbg arba gauti paslaugg alternatyviu biidu;

2.11. Pastebéjes slidzius laiptus ar grindis, neapSviestas vietas, nukritusius daiktus, judéjimag
ribojancius objektus ar kitus pavojus, darbuotojas turi pasirtipinti, kad klititis buty pasalinta, arba
nedelsdamas informuoti atsakingus darbuotojus;

2.12. Klienty aptarnavimo vietos turi biiti tvarkingos, védinamos, be pertekliniy daikty, astriy
kvapy, jud¢jimui trukdanciy kliti¢iy ir nereikalingo triuk§mo;

2.13. Bendraujant su asmenimis laikomasi neutralios, pagarbios pozicijos ir tono. Darbuotojai
vengia klijuoti etiketes, vartoti kraStutinumus, menkinan¢ius mazybinius jvardijimus, dramatiskas
frazes ar metaforas, kurios nuvertina asmenj arba jo patirtj:

Principas Taikymas
Nevartoti etikeCiy Nevartojamos tokios etiketés kaip ,,sveikuolis®, ,,tinginys®,
,heigaliukas®, , ligoniukas®, ,,mergaité* suaugusiai moteriai ar




Principas Taikymas

panasis jvardijimai.

Vengti suprieSinimo Vengiama kraStutinumy ir priesSpriesy ,,sveikas — nesveikas®,
,hormalus — nenormalus®, ,,jgalus — nejgalus®, kai taip
suprieSinami Zmongs.

Nevartoti dramatisky fraziy | Nevartojamos dramatiskos frazés, pavyzdziui, ,.kencia nuo...,
»Kkovoja su..., ,,palauztas...“, jeigu jos néra biitinos tiksliam
teisiniam ar faktiniam kontekstui.

Kalbéti apie asmenj, o ne Kalbama apie asmenj ir jo poreikius, o ne apie negalig kaip
negalig pagrinding asmens tapatybés savybe.




III SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS

3.1. Asmenims su negalia ir asmenims, turintiems individualiyjy aptarnavimo poreikiy, informacija
teikiama jiems suprantamu ir prieinamu biudu, kiek tai bitina tinkamam praSymo, skundo,
paklausimo ar kito kreipimosi pateikimui, nagrin¢jimui ir atsakymo supratimui uZztikrinti.

3.2. Asmuo gali praSyti informacija pateikti prieinamu bendravimo buidu: paprastesne kalba, lengvai
suprantama kalba, didesniu Sriftu, elektroniniu formatu, kurj galima perskaityti ekrano skaitymo
programa, garsiniu ar vaizdiniu formatu, lietuviy gesty kalba, dalyvaujant vertéjui, per atstova ar
lydintj asmenj arba kitu asmeniui tinkamu btdu.

3.3. Darbuotojas, gaves asmens praSyma informacija pateikti prieinamu bendravimo biidu, praSyma
uzfiksuoja dokumenty valdymo sistemoje arba kitame naudojamame apskaitos jrankyje ir perduoda
atsakingam padaliniui arba darbuotojui, galiniam organizuoti tokios informacijos parengima ar
pateikima.

3.4. Jeigu darbuotojas negali i§ karto pateikti informacijos asmeniui reikalingu prieinamu
bendravimo biidu, asmeniui paaiskinama, kokiu biidu ir per kokj terming informacija bus pateikta,
nurodomas atsakingas kontaktinis asmuo arba padalinys.

3.5. Vilniaus rajono savivaldybés administracijos interneto svetainéje skelbiama pagrindiné
informacija apie asmeny aptarnavima, darbo laika, kontaktus, praSymy ir skundy pateikimo budus,
priecinamumo galimybes ir pagalbos iSkvietimo biidus, kiek jmanoma, pateikiama ir lengvai
suprantama kalba bei lietuviy gesty kalba.

3.6. Rengiant atsakymus, praneSimus, paslaugy apraSymus, formas ir kitg vieSai skelbiamag
informacija, turi biiti siekiama, kad informacija biity aiski, struktiiruota, nedviprasmiska, pritaikyta
naudoti elektroninémis pagalbinémis technologijomis ir neapsunkinty asmens galimybés
savarankiskai ja naudotis.

3.7. UZ informacijos prieinamumo interneto svetain¢je koordinavima atsako Administracijos
direktoriaus jsakymu paskirtas padalinys arba darbuotojas. Informacijos pricinamumo klausimai
pagal poreikj derinami su asmeny su negalia reikaly koordinatoriumi ir, kai aktualu, su Asmens su
negalia geroveés taryba ar asmeny su negalia organizacijy atstovais.



IV SKYRIUS
JUDEJIMO NEGALIA TURINCIU ASMENU APTARNAVIMAS

4.1. Vilniaus rajono savivaldybés administracijos ir senifinijy aptarnavimo vietos turi biti
pritaikytos judéjimo negalig turiniy asmeny poreikiams ir atitikti teisés aktuose nustatytus
prieinamumo reikalavimus.

4.2. Vilniaus rajono savivaldybés administracijos ir senilinijy patalpy, kuriose aptarnaujami
asmenys, prieinamumas periodiskai jsivertinamas, atsizvelgiant | patekimo ] pastata, automobiliy
stovéjimo viety, judéjimo trasy, dury, slenksciy, laukimo viety, informaciniy nuorody, sanitariniy
patalpy, pagalbos iskvietimo ir evakuacijos galimybes.

4.3. Nustacius fizinés aplinkos klittis, kurios trukdo asmeniui su negalia gauti paslauga jprastoje
aptarnavimo vietoje, darbuotojas nedelsdamas pasitilo alternatyvy aptarnavimo biida: aptarnavimag
prieinamoje patalpoje, pirmame aukste, senitinijoje, nuotoliniu biidu, telefonu, elektroniniu pastu, i§
anksto suderintu laiku arba kitu asmeniui tinkamu baidu.

4.4. Informacija apie Administracijos ir senilinijy pastaty prieinamumg, j€¢jimus, automobiliy
stovéjimo vietas, galimus patekimo apribojimus ir pagalbos iSkvietimo budus skelbiama
Savivaldybés interneto svetainéje ir periodiskai atnaujinama.

4.5. Planuojant Administracijos ar seniiinijy patalpy remontg, rekonstravimg, modernizavimg ar
kitus infrastruktiros pakeitimus, turi biiti jvertinami statiniy prieinamumo reikalavimai ir
konsultuojamasi su atsakingais specialistais, o pagal poreikj — su asmeny su negalia reikaly
koordinatoriumi ar asmeny su negalia organizacijy atstovais.

4.6. Aptarnaudamas asmenj su judéjimo negalia, darbuotojas privalo:
4.6.1. Isitikinti, kad aptarnavimo vieta pasiekiama veziméliu ar kitomis judéjimo pagalbos
priemonémis;

4.6.2. Jeigu aptarnavimo vieta fiziSkai nepasiekiama, nedelsdamas pasitlyti alternatyvy
aptarnavimo biidg: aptarnavimg kitoje prieinamoje patalpoje, asmeniui patogioje vietoje, nuotoliniu
biidu arba, esant poreikiui, mobily darbuotojo vizita;

4.6.3. Pagalbg pasiiilyti zodziu ir imtis veiksmy tik gavus asmens sutikima;

4.6.4. Prie§ padédamas judéti, perkelti ar pakelti vezimelj, paklausti asmens, kokios pagalbos jam
reikia ir kaip jg suteikti saugiausiai,

4.6.5. Ilgesnio pokalbio metu pagal galimybes atsisésti arba pritiipti taip, kad bendravimas vykty
akiy lygyje. Jeigu tai nejmanoma, stovéti Siek tiek atokiau, kad sédinciam asmeniui nereikéty zitréti
isitempus;

4.6.6. Neliesti, nejudinti vezimelio, ramento, vaikStynés ar kitos judéjimo pagalbos priemonés be
asmens leidimo;

4.6.7. Jeigu asmeniui sunku valdyti rankas ar savarankiSkai pasiraSyti dokumentus, paklausti,
kokios pagalbos jam reikia, ir gavus sutikimg padéti prilaikyti dokumenta ar atlikti kitus reikalingus
veiksmus;



4.6.8. Uztikrinti saugig aplinka: nepalikti kliti¢iy judéjimo kelyje, pasiriipinti, kad grindys nebuty
slidZios, o esant §lapioms grindims — biity naudojamas jspéjamasis zenklas;

4.7. Asmeniui su judéjimo negalia klienty aptarnavimo eil¢je gali buti taikoma pirmumo teis¢;

4.8. Jeigu dél objektyviy priezasCiy aptarnavimo vieta yra fiziSkai nepasiekiama, darbuotojas apie
klitit} nedelsdamas informuoja tiesioginj vadovg arba atsakingg padalin;.

4.9. Netinkami veiksmai aptarnaujant asmenj su judéjimo negalia:

Draudziamas / netinkamas veiksmas

Tinkamas elgesys

Stumti ar kitaip judinti veZimélj be asmens leidimo
ar praSymo.

Pirmiausia paklausti, ar pagalba reikalinga,
ir 18siaiSkinti, kaip saugiausia padéti.

Remtis  vezimélj, kabinti ant jo daiktus ar laikyti ji
pagalbine atrama.

Vezimel; ir kitas pagalbines priemones
laikyti asmens asmeninés erdvés dalimi.

Lenktis per vezimélyje sédintj asmenj norint
pasisveikinti ar kg nors paduoti kitam zmogui.

Pasisveikinti ir perduoti daiktus apeinant
asmenj arba atsistojant Salia jo.

Liesti, glostyti ar demonstruoti perdéta globa,
gailest] ar familiaruma.

Bendrauti pagarbiai, kaip su bet kuriuo
kitu suaugusiu asmeniu.

Staiga griebti asmen;j uz rankos, ramento, vaikStynés
ar kitos priemongés.

Ispéti apie ketinamg veiksma ir gauti
sutikima.

Staigiai atidaryti duris ar netikétai veikti Salia
asmens, judanc¢io su ramentais, vaikstyne, veziméliu
ar kita priemone.

Veikti neskubant, jspéti apie duris, slenkstj
ar kit klit;.

Palikti Slapias ar slidzias grindis be jspéjamojo
zenklo.

Pazyméti pavojy ir informuoti atsakingus
darbuotojus, kad klititis biity pasalinta.




V SKYRIUS
REGOS NEGALIA TURINCIU ASMENU APTARNAVIMAS

5. Prisistatydamas asmeniui su regos negalia ir pradédamas aptarnavima, darbuotojas privalo:
5.1.1. Pirmiausia zodziu prisistatyti: nurodyti savo varda, pavardg ir pareigas;
5.1.2. Kreiptis tiesiogiai ] asmenj su negalia, o ne j jj lydin¢ius asmenis;

5.2. Visa svarbig informacijg pateikti ZodZiu: nenaudoti gesty, ranky judesiy ar kity neverbaliniy
veiksmy be Zodinio paaiskinimo;

5.3. Informuoti asmenj apie bet kokj trumpalaiki darbuotojo pasitraukimg, o sugrizus vél zodziu
pranesti apie savo buvima;

5.4. Jeigu asmuo apie regos negalig informuoja telefonu ar kito iSankstinio kreipimosi metu ir
planuoja atvykti be lydin€io asmens, rekomenduojama i§ anksto sutarti dél jo pasitikimo ir
palydéjimo Vilniaus rajono savivaldybés administracijos ar seniiinijos patalpose;

5.5. Lydédamas asmenj su regos negalia Vilniaus rajono savivaldybés administracijos ar seniiinijos
patalpose, darbuotojas privalo:

5.5.1. Zodziu pasialyti lydéjimo pagalba ir palaukti asmens sutikimo;

5.5.2. Lydint pasitlyti paranke. Asmeniui sutikus, leisti jam paciam paimti darbuotoja uz alkiinés ar
parankés. Darbuotojas juda ramiai, neskubédamas, puszingsniu priekyje;

5.5.3. Aiskiai ir detaliai jvardyti judéjimo kryptis, duris, laiptus, postkius, kampus, baldus, kitus
objektus ir galimas klittis;

5.5.4. Ispéti, jei kylama ar leidziamasi laiptais. Jei jmanoma, nurodyti, kiek laipty liko, o likus
vienai pakopai — Zodziu informuoti, kad laiptai baigiasi;

5.5.5. Apibudinti aplinka: kédziy, baldy ir kity objekty i§déstyma, atstumus, kliiitis ir orientyrus;

5.5.6. Pasikeitus patalpy iSdéstymui, baldy vietai ar atsiradus naujoms kliiitims, apie tai asmenj
ispéti zodziu.

5.6. Padédamas asmeniui su regos negalia atsisésti, darbuotojas privalo:

5.6.1. Informuoti, ar patalpoje yra vieta atsisésti, ir leisti asmeniui pa¢iam nuspresti, ar jis nori
séstis;

5.6.2. Asmeniui pageidaujant atsisésti, paklausti, ar galima paimti jo ranka;

5.6.3. Gavus sutikima, parodyti, kur yra keédé ir jos atkalté, arba detaliai ZodZiu paaiskinti kédés
vietg, nurodant judé¢jimo kryptj ir apytikslj atstuma zingsniais.

5.7. Teikdamas dokumentus ar informacija asmeniui su regos negalia, darbuotojas privalo:

5.7.1. Dokumenty, praSymy, sutikimy, sprendimy, praneSimy ar kitos su teikiama administracine
paslauga susijusios informacijos turinj perskaityti balsu arba pateikti aiSkig Zodine¢ santrauka;



5.7.2. Prie§ praSydamas pasirasyti dokumenta, tiksliai nurodyti paraso vieta;

5.7.3. Asmeniui papraSius pagalbos, padéti jo rankg ant paraSo linijos arba Zodziu paaiSkinti, kur
reikia pasiraSyti;

5.7.4. Svarbig informacija, jskaitant terminus, mokétinas sumas, procediiras, priimtus sprendimus,
reikalingus dokumentus ir kitus reikSmingus duomenis, papildomai pateikti elektroniniu pastu ar
kitu asmeniui prieinamu biidu, ekrano skaitytuvams pritaikytu formatu.



VI SKYRIUS
KALBOS SUTRIKIMA PATIRIANCIU ASMENU APTARNAVIMAS

6. Aptarnaudamas asmenj, patiriantj kalbos sunkumy, darbuotojas privalo:

6.1. Informacija teikti jprastai, aiSkiai ir pagarbiai, neskubinti asmens atsakyti ar iSsakyti savo
poreikiy;

6.2. Atidziai klausytis, palaikyti tinkamga akiy kontakta, jeigu jis asmeniui priimtinas, ir parodyti,
kad asmeniui skiriamas reikiamas démesys bei laikas;

6.3. Pagal galimybes uztikrinti ramig aplinkg ir sumazinti paSalinius garsus, galincius trukdyti
bendrauti;

6.4. Bendraujant gyvai, sédéti ar stovéti taip, kad biity matomi asmens veido ir lipy judesiai;

6.5. Ivertinti, kad asmens komunikavimo tempas gali buti létesnis, todel aptarnavimui ar
konsultacijai skirti daugiau laiko;

6.6. Jeigu darbuotojas nesuprato, kg asmuo pasaké, mandagiai paprasyti pakartoti;

6.7. Jeigu pakartojus informacijos vis tiek nepavyksta tiksliai suprasti, pasitlyti asmeniui jg uZrasyti
ar pateikti kitu jam patogiu biidu;

6.8. Bendraujant telefonu, kantriai iSklausyti, nepertraukti ir nenutraukti pokalbio, kol asmuo iSsako
jam svarbig informacija.

6.9. Netinkami veiksmai aptarnaujant asmenj, patiriantj kalbos sutrikima:

Draudziamas / netinkamas veiksmas Tinkamas elgesys

Pertraukinéti asmenj, taisyti jo kalbg ar uZbaigti Leisti asmeniui kalbéti jam tinkamu tempu
sakinius uz ji. ir iSklausyti iki galo.

Skubinti asmen;j arba rodyti nekantrumg. Skirti pakankamai laiko atsakymui.
Kalbéti perdétai 1étai, tarsi asmuo nesuprasty. Kalbéti jprastu, aiSkiu ir pagarbiu tonu.
Saukti ar kalbéti nepagristai garsiai, jeigu asmuo Kalbéti normaliu balsu ir prireikus

neturi klausos sutrikimo. pasitikslinti, ar asmuo girdi.

Mik¢iojan¢iam asmeniui sakyti ,,kalbékite léciau, | Kantriai iSklausyti ir nesureikSminti kalbos

»hesinervinkite®, ,,atsipalaiduokite* ar panaSiai. sutrikimo.
Skubiai nutraukti konsultacija ar pokalbj, Pokalbj baigti tik jsitikinus, kad
nepalaukus, kol asmuo susikaups ir pateiks jam svarbiausia informacija gauta ir suprasta.

svarbig informacija.




VII SKYRIUS
KLAUSOS NEGALIA TURINCIU ASMENU APTARNAVIMAS

7. Pradédamas pokalbj su asmeniu, turin¢iu klausos negalig, darbuotojas privalo:

7.1. Prie§ pradédamas kalbéti, vizualiai atkreipti asmens démesj, pavyzdZziui, Svelniai pamojuoti
ranka. Asmenj liesti galima tik tada, kai néra kito tinkamo biido atkreipti jo démes;j;

7.2. Kalbéti atsisukus ] asmenj, neuzsidengti burnos, nevaikscioti kalbant ir neuZzsisukti nuo
pasnekovo;

7.3. Uztikrinti, kad darbuotojo veidas biity gerai matomas ir apSviestas, kad asmuo galéty matyti
veido iSraiSkg ir, jei reikia, skaityti 1§ liipy;

7.4. Kalbéti natiraliai, aiskiai artikuliuojant, vidutiniu tempu. Nekalbéti perdétai garsiai, nes tai
nepadeda suprasti kalbos ir gali trukdyti asmeniui, naudojan¢iam klausos aparata;

7.5. Bendraujant laikytis tinkamo atstumo nuo asmens ir uztikrinti, kad pokalbio metu nebiity
trukdanciy pasaliniy garsy;

7.6. Uztikrinti, kad vienu metu kalbéty vienas darbuotojas ar pasnekovas.
7.7. Uztikrinti raSyting komunikacija su asmeniu, turinéiu klausos negalia:
7.7.1. Aptarnavimo vietoje turi biiti popieriaus ir raS§ymo priemoniy tekstiniam bendravimui;

7.7.2. Prireikus gali buti naudojamas planSetés ekranas, mobilusis telefonas ar kita priemone
dvikrypciam tekstiniam bendravimui;

7.7.3. Svarbi informacija, jskaitant sumas, datas, terminus, procediiry eiga, reikalingus dokumentus
ir priimtus sprendimus, pateikiama rastu, atspausdinta forma arba elektroniniu biidu;

7.7.4. Po susitikimo ar konsultacijos asmeniui, esant poreikiui, pateikiama raSytiné susitikimo
santrauka, protokolas ar kita svarbi informacija elektroniniu pasStu arba kitu asmeniui priimtinu
budu.

7.8. Uztikrinti bendravima lietuviy gesty kalba ir per lietuviy gesty kalbos vertéja:

7.8.1. Jeigu asmuo bendrauja lietuviy gesty kalba, o darbuotojas jos nemoka, asmeniui suteikiama
informacija apie galimybe naudotis lietuviy gesty kalbos vertéjo paslaugomis;

7.8.2. Jeigu asmuo atvyksta su lietuviy gesty kalbos vertéju, darbuotojas kreipiasi tiesiogiai ]
asmenj, o ne j vertéja;

7.8.3. Bendraujant per vertéja, kalbama jprastu tempu, trumpais ir aiskiais sakiniais, darant pauzes,
kad informacija biity tinkamai iSversta;

7.8.4. Darbuotojui draudZiama bandyti kalbéti gesty kalba, jeigu jis jos tinkamai nemoka, nes tai
gali iSkreipti informacija arba sukelti nesusipratimy.

7.9. Esant poreikiui uzsakyti Lietuviy gesty kalbos vertéjo paslaugas:



7.9.1. Vilniaus rajono savivaldybés administracija ir senilinijos uztikrina galimyb¢ i§ anksto
uzsakyti lietuviy gesty kalbos vertéja, vadovaujantis teisés akty nuostatomis;

7.9.2. Lietuviy gesty kalbos vertimo centro paslaugos teikiamos pirmadieniais—ketvirtadieniais
7.30-19.30 val., penktadieniais 7.30-18.15 val.;

7.9.3. Vertimo uzsakymg rekomenduojama pateikti likus 1-2 savaitéms iki numatytos vertimo
datos. Apie galimybe skirti vertéja asmuo informuojamas po uzsakymo pateikimo;

7.9.4. Uzsakyti lietuviy gesty kalbos vertéjo paslaugas galima tel. +370 682 23304 arba el. pastu
uzsakymai.vilnius@vertimaigestais.lt.;

7.9.5. Jeigu vertéjo paslaugos reikalingos konkreciam aptarnavimui, konsultacijai ar susitikimui
Vilniaus rajono savivaldybés administracijoje ar seniiinijoje, darbuotojas, gaves tokj poreiki, turi
suteikti asmeniui informacijg apie vertéjo uzsakymo tvarka ir, esant galimybei, padéti suderinti
aptarnavimo laika.

7.10. Nesiimti netinkamy veiksmy aptarnaujant asmenj, turintj klausos negalia:

DraudZziamas / netinkamas veiksmas Tinkamas elgesys

Kalbant uzsidengti burng ranka, dokumentais ar Kalbeéti atsisukus j asmenj, kad veidas ir

kitais daiktais. ltpos biity matomi.

Kalbéti nusisukus, vaik$tant ar stovint nugara | Kalbéti stabilioje padétyje, iSlaikant

asmenj. matomg veida.

Stovéti taip, kad darbuotojo veidas biity Ses¢lyje Pasirinkti vieta, kur veidas apSviestas ir

arba sunkiai matomas. neakina asmens.

Kalbeti keliems darbuotojams vienu metu. UZztikrinti, kad vienu metu kalbéty vienas
pasnekovas.

Saukti ar kalbéti perdétai garsiai, ypaé kai asmuo Kalbéti naturaliu balsu ir aiskiai

naudoja klausos aparatg. artikuliuoti.

Perdétai gestikuliuoti ar naudoti neaiskius gestus Svarbiausig informacijg pateikti raStu arba

vietoje aiskios informacijos. per vertéja.

Kalbéti lietuviy gesty kalba jos tinkamai nemokant. | Pasitilyti gesty kalbos vertéjo paslaugas.

Kreiptis tik j vertéja, ignoruojant patj asmenj. Kreiptis tiesiogiai ] asmenj, o vertéja
laikyti komunikacijos tarpininku.




VIII SKYRIUS
INTELEKTO, PSICHOSOCIALINE NEGALIA IR NEUROIVAIROVES
BRUOZU TURINCIU ASMENU APTARNAVIMAS

8. Aptarnaudamas asmenj, turintj intelekto, psichosocialing negalig ar neurojvairovés bruozy,
darbuotojas privalo:

8.1. Bendrauti pagarbiai, ramiai ir lygiavertiSkai, jtraukiant asmenj ] pokalbj bei sprendimy
priémima pagal jo geb¢jimus ir poreikius;

8.2. Kreiptis tiesiogiai | asmenj, o ne ] ji lydincius asmenis, iSskyrus atvejus, kai pagal teisés aktus
asmeniui atstovauja glob¢jas, riipintojas ar jgaliotas asmuo;

8.3. Vartoti paprasta, aiSkig kalba: trumpus sakinius, jprastus zodzius, vengti biurokratiniy, teisiniy,
sudétingy terminy, abstrakcijy, uzuominy ir perkeltiniy reikSmiy;

8.4. Vienu metu pateikti tik vieng klausima, pra§ymga ar instrukcija;
8.5. Kalbéti ramiu tonu, suteikti asmeniui pakankamai laiko atsakyti, jo nepertraukti ir neskubinti;

8.6. Sudétingg informacijg pateikti dalimis, aisSkiais ir nuosekliais zingsniais, prireikus pasitelkti
pavyzdzius, schemas, paveikslélius, lengvai suprantamos kalbos tekstus ar kitg vaizding medziaga:

8.6.1. Informacija skaidoma j
trumpus, nuoseklius Zingsnius.

Kiekviename Zingsnyje pateikiama # UZPILDYK FORMA
viena pagrindiné mintis arba vienas 7 J
veiksmas. Zingsniai iSdéstomi aiskia {[/:) '
seka — nuo pradZios iki pabaigos. (7 PRIDEK DOKUMENTUS
d
2 ,
d PATEIK PRASYMA
-« s ¢
\1. " /
( PALAUK ATSAKYMO
d

v PASITIKRINK REZULTATA



8.6.2. Sudétinga informacija
papildoma vaizdine priemone. Savivaldybé taip pat yra atsakinga:
Prireikus pateikiama schema,
paveikslélis, piktograma ar
infografikas, padedantis suprasti
veiksmy eigg arba informacijos daliy
ry$ius. Vaizdiné priemon¢ turi biti
aiski, paprasta, kontrastinga ir
suprantama zmonéms su negalia.

e UZ miesto sauguma,

e uZ miesto transporta,

pavyzdZiui, miesto autobusus,

DDDDERO o Uz sveikatos priezilra,
PEEEG TR
HEEEH pavyzdziui, poliklinikas,
ACQ0

QTS
——

®

8.7. Isitikinti, ar asmuo suprato pateikta informacijg, nekaltinan¢iu biidu paprasant jo savais
zodziais pasakyti, kg reikés daryti toliau, arba tg patj klausimg uzduodant kitu budu;

8.8. Prireikus informacija pakartoti arba pateikti kitu asmeniui tinkamu formatu;

8.9. Esant galimybei, parengti rasyting atminting ar aiSkig instrukcija, kurig asmuo galéty pasiimti
su savimi;

8.10. Atsisveikinant zZodZiais ir elgesiu parodyti, kad asmuo yra laukiamas ir prireikus gali vel
kreiptis pagalbos.

8.11. Informacijos pateikimas ir sprendimy priémimas:

8.11.1. Suaugusiam veiksniam asmeniui sudaroma galimyb¢ sprendimus priimti savarankiskai,
suteikiant reikiamg informacijg ir pagalbg suprasti galimus pasirinkimus;

8.11.2. Prie§ priimant sprendima ar pasiraSant dokumentg, darbuotojas aiSkiai paaiskina galimus
pasirinkimus, jy pasekmes ir veiksmus, kuriuos asmeniui reikés atlikti;

8.11.3. Jeigu veiksniam asmeniui, turin¢iam intelekto negalig, reikia pasirasyti dokumentus, jam
suteikiama galimybé susipaZinti su dokumento turiniu. Prireikus dokumento turinys paaiSkinamas
paprastai, aptariant asmens galimybes jvykdyti dokumente nurodytus jsipareigojimus;

8.11.4. Jeigu asmeniui yra paskirtas globéjas ar rupintojas, darbuotojas patikrina jy jgaliojimy
dokumentus ir pagal juos organizuoja aptarnavima, laikydamasis teisés akty nuostaty.

8.12. Aptarnaudamas autistiSka ar kitg neurojvairovés bruozy turintj asmenj, darbuotojas privalo:

8.12.1. Aptarnavimo pradzioje, jeigu tai aktualu, paklausti asmens apie individualius poreikius,
bendravimo biidus ir galimus sunkumus;

8.12.2. Atsizvelgti ] tai, kad asmuo gali buti neverbalus, naudoti alternatyviosios komunikacijos
priemones arba jam gali biiti reikalinga vaizdin¢ informacija;



8.12.3. Prireikus naudoti alternatyvias komunikacijos priemones: lengvai suprantamos kalbos
tekstus, paveikslélius, schemas, vaizding medziagg, rasytines instrukcijas ar kitg asmeniui tinkama
bida;

8.12.4. IS anksto aiSkiai paaiSkinti aptarnavimo eiga, numatomus veiksmus, taisykles ir tai, ko 1§
asmens bus prasoma;

8.12.5. Duoti aiskias, trumpas instrukcijas, vengti staigiy pokyciy, netikéty veiksmy ar nepaaiskinty
reikalavimy;

8.12.6. Gerbti asmens privacig erdve, nereikalauti akiy kontakto, neliesti asmens nejspéjus ir be
bitinybés;

8.12.7. Vengti staigiy judesiy, pakelto balso, spaudimo greitai atsakyti ar elgtis tam tikru budu;

8.12.8. Leisti asmeniui, jeigu tai netrukdo paslaugos suteikimui, naudotis jam jprastomis pagalbos
ar nusiraminimo priemonémis;

8.12.9. Ivertinti aplinkoje esancius sensorinius dirgiklius, tokius kaip triukSmas, ryski Sviesa, astriis
kvapai ar Zmoniy gausa, ir kiek jmanoma juos sumazinti.

8.13. Kriziniy ar sudétingy situacijy valdymas:

8.13.1. Jeigu asmuo rodo nerimg, susijaudinimg, sutrikimg ar dezorientacija, darbuotojas kalba
ramiu, aiSkiu ir neutraliu tonu;

8.13.2. Darbuotojas nekalba pakeltu balsu, nesiginc¢ija, negasdina, nemoralizuoja ir nereaguoja
emocingai | nejprastg asmens elgesj;

8.13.3. Sunerimusio, sutrikusio ar dezorientuoto asmens negalima palikti vieno be pagalbos
pasiiilymo;

8.13.4. Jeigu situacija sudétingéja ir darbuotojas negali jos suvaldyti, jis nedelsdamas informuoja
tiesioginj vadova ar kitg atsakingg darbuotojg ir, esant poreikiui, pasitelkia socialinj darbuotojg ar
kita kompetentingg specialista.

8.14. Netinkami veiksmai aptarnaujant asmenis, turinius intelekto, psichosocialing negalig ar
neurojvairoves bruozy:

Situacija / asmens poreikis DraudzZiamas / netinkamas veiksmas

Emociskai sunkiai besijauciantis Neigti asmens jausmus ar bandyti jrodyti, kad jis neturi
asmuo pagrindo taip jaustis.

Emociskai sunkiai besijauciantis Ignoruoti asmenj, nesidométi jo savijauta, elgtis Saltai ar
asmuo abejingai.

Emociskai sunkiai besijauciantis Nuvertinti asmens geb¢jimus, priimti sprendimus uz jj
asmuo ar stiprinti jo bejégiSkumo jausma.

Emociskai sunkiai besijauciantis Leistis j gincus dél priezascCiy, kurios galéjo lemti
asmuo asmens emocing biiseng.




Situacija / asmens poreikis

Draudziamas / netinkamas veiksmas

Emociskai sunkiai besijauciantis
asmuo

Zeminti, juoktis, moralizuoti ar kitaip menkinti asmens
patiriamus sunkumus.

Asmuo, turintis intelekto negalig

Nesidométi asmens nuomone, nejtraukti jo i sprendimy
priémimg ar skubinti iSreiksti nuomong.

Asmuo, turintis intelekto negalig

Demonstruoti darbuotojo autoritetg, bendrauti jsakmiu,
pasaipiu ar nuvertinan¢iu tonu.

Asmuo, turintis intelekto negalig

Pertraukinéti asmenj, taisyti jo kalbg ar uZbaigti
sakinius uz ji.

Asmuo, turintis intelekto negalig

Nepaisyti asmens praSymy ar neatsizvelgti | jam
svarbius poreikius, kai tai netrukdo suteikti paslaugos.

AutistiSkas ar kitas neurojvairovés
bruozus turintis asmuo

Reikalauti zitiréti j akis, nustoti kartoti judesius, garsus
ar frazes, jeigu tai netrukdo paslaugos suteikimui ir
nekelia pavojaus.

AutistiSkas ar kitas neurojvairovés
bruozus turintis asmuo

Nepaisyti praSymy ar neatsizvelgti | poreikius,
susijusius su bendravimu, aplinka ar aptarnavimo eiga.

AutistiSkas ar kitas neurojvairovés
bruozus turintis asmuo

Kritikuoti asmenj dél jautrumo, patiriamo nerimo,
turimo daikto, poreikio biti su lydin¢iu asmeniu ar
naudotis jprastomis nusiraminimo priemonémis.

AutistiSkas ar kitas neurojvairovés
bruozus turintis asmuo

Apkabinti, tapsnoti, liesti nesant bitinybei ar kalbéti
pernelyg arti asmens veido.

AutistiSkas ar kitas neurojvairovés
bruozus turintis asmuo

Skubinti, naudoti fizine jéga, varzyti judesius ar kelti
balso tong.

AutistiSkas ar kitas neurojvairovés
bruozus turintis asmuo

Nepaisyti jautrumo temperatiirai, skausmui, triukSmui,
Sviesai, kvapams ar kitiems dirgikliams.




IX SKYRIUS
DEMENCIJA PATIRIANCIU ASMENU APTARNAVIMAS

9. Aptarnaudamas demencija patiriantj asmenj, darbuotojas privalo:

9.1. Prisiminti, kad kiekvieno asmens patiriami sunkumai gali biiti skirtingi ir gali veikti jo
mastyma, elgesi, geb¢jimus, kalba, nuotaika ar juslinius potyrius;

9.2. Bendrauti ramiai, pagarbiai ir kantriai, vartoti tikslius, paprastus ir aiSkius zodzius;

9.3. Prireikus pasiteirauti ar pasitikslinti, kokiy sunkumy asmuo patiria, kokios pagalbos jam reikia
ir kokie bendravimo biidai jam tinkamiausi;

9.4. Atsizvelgti | asmens savarankiSkuma, gebéjima suprasti ir prisiminti pateikta informacija;

9.5. Svarbig informacijg pateikti aiSkiai, nuosekliai, trumpais sakiniais ir, jei reikia, pakartoti kelis
kartus;

9.6. Pasiiilyti asmeniui svarbius veiksmus pasizyméti arba, gavus jo sutikima, padéti juos uzraSyti;

9.7. Baigus aptarnavimg, pasitikslinti, ar asmuo ir, jei dalyvauja, ji lydintis, globojantis ar
atstovaujantis asmuo suprato, kokius veiksmus reikés atlikti toliau.



9.8. Netinkami veiksmai aptarnaujant demencijg patiriantj asmenj:

Draudziamas / netinkamas veiksmas

Tinkamas elgesys

Bendrauti nuvertinanciai, pabréziant asmens amziy,
gebéjimus ar savarankiskumo stoka.

Bendrauti pagarbiai, orientuojantis ]
konkrety asmens poreikj ir galimybes.

Nepaisyti asmens praSymy ar neatsizvelgti  jam
svarbius poreikius.

Pasitikslinti, kas asmeniui svarbu, ir kiek
jmanoma pritaikyti aptarnavima.

Kritikuoti asmen;j dél nerimo, turimo daikto,
jsitikinimy, min¢iy ar pasikartojanciy klausimy.

Ramiai paaiskinti, pakartoti informacija
ir neprovokuoti ginco.

Apkabinti, tapSnoti, liesti nesant buitinybei ar kalbéti
pernelyg arti asmens veido.

Gerbti asmens privacia erdve ir liesti tik
1spéjus, kai biitina.

Skubinti, naudoti fizing jéga, varzyti judesius ar kelti
balso tong.

Veikti ramiai, duoti laiko suprasti ir
atsakyti.

Nepaisyti jautrumo skausmui, temperatiirai,
triukSmui, Sviesai, kvapams ar kitiems dirgikliams.

Stebéti asmens reakcijas ir, kiek
jmanoma, sumazinti dirgiklius.

Priimti sprendimus uz asmenj, kai jis gali juos priimti
pats arba padedamas suprasti informacija.

Padéti suprasti informacijg ir jtraukti
asmenj j sprendima.

Nesidométi asmens nuomone, nejtraukti jo |
sprendimy priémimg ar skubinti iSreik§ti nuomong.

Pateikti aiSkius pasirinkimus ir skirti
laiko atsakyti.

Demonstruoti darbuotojo autoriteta, bendrauti
isakmiu, pasaipiu ar Zeminanciu tonu.

Kalbéti neutraliai, pagarbiai ir aiSkiai.

Vartoti Zeminancius, menkinancius ar
stigmatizuojancius epitetus asmens, jo artimyjy,
globéjy, riipintojy ar kity lydin¢iy asmeny
akivaizdoje.

Vartoti tikslias, pagarbig kalba
atitinkancias formuluotes.




X SKYRIUS
LYDINCIUJU ASMENU, PAGALBINIU PRIEMONIU IR PAGALBINIU
GYVUNU POLITIKA

10. Asmenims su negalia leidziama atvykti | Vilniaus rajono savivaldybés administracijg ir
senitnijas su lydin¢iu asmeniu, globé&ju, riipintoju, artimuoju, pagalbininku ar kitu asmeniui svarbiu
asmeniu. Lydintis asmuo gali dalyvauti aptarnavimo procese, taCiau darbuotojas pirmiausia
kreipiasi ] pat] asmenj, o galutiniai sprendimai priimami su asmeniu, ne vietoj jo, iSskyrus teisés
akty nustatytus atvejus.

10.1. Visos pagalbinés priemonés — veziméliai, ramentai, lazdelés, vaikstynés, klausos aparatai,
ry$io prietaisai, alternatyviosios komunikacijos priemonés, specialtis jtaisai ir kiti asmens
savarankiSkumui reikalingi daiktai — laikomos asmens naudojamomis priemonémis ir be kliticiy
ileidziamos j Vilniaus rajono savivaldybés administracijos ir senitinijy patalpas.

10.2. Pagalbiniai, jskaitant vedamuosius, gyvinai turi teis¢ patekti i Vilniaus rajono savivaldybés
administracijos ir senilinijy patalpas teisés akty nustatyta tvarka. Aptarnavimo metu draudZiama
kreiptis | pagalbinj gyviing, ji liesti, maitinti, kviesti, trikdyti ar kitaip nukreipti jo démesj nuo
atliekamo darbo.



XI SKYRIUS
DARBUOTOJU PAREIGOS, MOKYMAI, GRIZTAMASIS RYSYS IR
ATSAKOMYBE

11. Kiekvienas Vilniaus rajono savivaldybés administracijos ir senilinijos darbuotojas privalo:

11.1. Zinoti § Standartg ir jo laikytis nuo pirmosios darbo dienos arba nuo supazindinimo su
Standartu dienos;

11.2. Zinoti alternatyvias aptarnavimo galimybes, kurias galima pasiiilyti asmenims su negalia;

11.3. Zinoti vidines procediiras dé¢l pagalbos iskvietimo, kliti¢iy pasalinimo ir sudétingy situacijy

eskalavimo;

11.4. Kreiptis ] tiesioginj vadova ar atsakinga padalinj dél papildomy priemoniy ar pagalbos, kai to
reikia konkre¢iam asmeniui aptarnauti;

11.5. Bendrauti profesionaliai, neaptarinéti asmens negalios ar pagalbos poreikiy su tam
nedalyvaujanciais asmenimis, jeigu tam néra teisinio pagrindo.



11.6. Bendrosios draudziamos elgesio formos:

DraudZiamas veiksmas Pastaba

Atsisakyti aptarnauti asmenj ar Negalia negali biiti pagrindas

riboti prieigg prie paslaugy dél negalios. neteikti paslaugos. Tai yra tiesioginis
Lygiy
galimybiy jstatymo 7 straipsnio
pazeidimas.

Rodyti nekantruma, nusivylimg ar neigiamg poZzitirj | Aptarnavimo tempas pritaikomas

létesn] aptarnavimo tempa. pagal asmens poreik].

Asmens vardu spresti ar veikti be jo sutikimo. ISimtys galimos tik teisés akty

nustatytais atvejais.

Aptarinéti asmens negalios informacija su kitais Informacija apie negalig ir pagalbos
darbuotojais ar asmenimis be teisinio pagrindo. poreikius laikoma jautria.

Nukreipti asmenj su negalia i kitg jstaigg ar darbuotoja Jeigu nukreipimas biitinas,
be objektyvaus pagrindo. paaiskinama prieZzastis ir suteikiama
aiSki informacija, kur kreiptis.

11.7. Nauji darbuotojai su Standartu supazindinami per pirmagsias 5 kalendorines dienas arba per
kita Vilniaus rajono savivaldybés administracijoje nustatytg terming. Supazindinimas fiksuojamas
nustatyta tvarka.

11.8. Ne reciau kaip kartg per metus organizuojami darbuotojy mokymai ar praktinés konsultacijos,
kuriy metu aptariami asmeny su negalia teisiy, lygiy galimybiy, prieinamumo, pagarbaus
bendravimo, prieinamy bendravimo biidy, aplinkos pritaikymo ir sudétingy situacijy valdymo
klausimai.

11.9. Ne reciau kaip karta per dvejus metus organizuojami praktiniai mokymai, jtraukiant asmeny
su negalia organizacijy atstovus, ekspertus, asmeny su negalia reikaly koordinatoriy ar kitus
kompetentingus specialistus.

11.10. Asmuo su negalia ar jo atstovas pastabas, pasitiilymus ar skundg dé¢l neprieinamo, netinkamo
ar nepagarbaus aptarnavimo gali pateikti ZodZiu, rastu, telefonu, elektroniniu pastu, per elektronines
paslaugy sistemas, per atstovg ar kitu asmeniui prieinamu bendravimo biidu.



XII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12 Standartas jsigalioja ji patvirtinus Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
1sakymu.

12.1. Standartas perzilirimas ne reciau kaip karta per dvejus metus arba anksciau, jeigu pasikeicia
teisés aktai, Seimo kontrolieriaus pazymose ar kity kompetentingy institucijy rekomendacijose
nurodomos aktualios asmeny su negalia aptarnavimo, prieinamumo ar informacijos teikimo
problemos.

12.2. Sis Standartas grindziamas Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
istatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintomis Asmeny praSymy ir skundy
nagrin¢jimo  vieSojo  administravimo  subjektuose  taisyklémis, statiniy = prieinamuma
reglamentuojanciais teisés aktais, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir kitais aktualiais
teises aktais.



PRIEDAS
NEGALIAI JAUTRIOS KALBOS GAIRES IR NAUDINGOS
NUORODOS

Kalboje pirmiausiai matomas zmogus, o ne negalia, diagnoz¢, socialiné padétis ar kitas pozymis.
Rekomenduojama rinktis tikslias, pagarbias ir neutralias formuluotes. Toliau pateiktos lentelés
skirtos praktiniam darbuotojy naudojimui rengiant rastus, atsakymus gyventojams, informacinius
praneSimus ir bendraujant zodziu.

Venkite etike¢iy, kraStutinumy, menkinan¢iy mazybiniy Zodziy, dramatisky fraziy ir metafory.
Vietoj to jvardykite asmenj, jo poreikj ar situacijg tiksliai ir pagarbiai.

BENDROS FORMULUOTES APIE NEGALIA IR PRIEINAMUMA:

Tema Rekomenduojami ZodZiai Zod7iai, kuriy deréty vengti
Bendras Asmuo su negalia (teisin¢je kalboje) Neigalus asmuo, nejgalusis / nejgalieji
asmens Asmuo, turintis [tam tikrg] sutrikimg Invalidas
ivardijimas Asmenys, turintys negalios statusa Ligonis
Asmenys, turintys nustatyta negalig / Nejgaliukai
sutrikima Kenciantis nuo / kamuojamas /
Zmogus, turintis negalig (§nekamojoje | palauZtas / paveiktas negalios
kalboje)
Asmenys be Asmuo, neturintis negalios Normalus
negalios Zmogus be negalios Sveikas
NeurotipiSkas zmogus Igalus
Likusioji gyventojy / visuomeneés / Tipiskas
populiacijos dalis Nenukentéjes

Sveiko kiino / proto

Poreikiai ir Individualiis su negalia susij¢ poreikiai |Individualieji poreikiai, kai
prieinamumas | Priecinamumo reikalavimai eufemistiskai turima omenyje negalia
Tinkamo salygy pritaikymo Specialieji poreikiai, kai eufemistiSkai
reikalavimai turima omenyje negalia
Asmens su negalia poreikiai tinkamam
salygy pritaikymui
Intelekto Asmuo, turintis intelekto negalia Proto negalia
negalia Asmuo, turintis intelekto sutrikimag Protinis atsilikimas

Asmuo su mokymosi negalia

Psichosocialiné | Asmuo su psichosocialine negalia PsichiSkai nesveikas

negalia ir Asmuo, turintis psichikos sveikatos Psiché

psichikos sutrikima Beprotis

sveikata Zmogus, turintis $izofrenija Sizofrenikas, paranojiké
Psichikos sveikata ISprotéjes

Psichiné sveikata
Psichiné¢ / psichikos negalia




Tema

Rekomenduojami ZodZiai

ZodZiai, kuriy deréty vengti

Autizmas ir
neurojvairové

AutistiSkas zmogus

Neurojvairove

Asmuo, turintis autizmo spektro
sutrikima

Asmuo, turintis Aspergerio sindromg

Autiste / autistas, kai vartojama
menkinanciai

Autizmu sergantis Zmogus
Asmuo, sergantis autizmu

Mokymosi ir | Asmuo, turintis mokymosi sunkumy Disleksikas

skaitymo Asmuo, turintis disleksija Disgrafike

sutrikimai Zmogus su skaitymo sutrikimu

Klausos Kur¢iasis / kurcioji Kurcénebylys, kurénebylé
negalia Zmogus su klausos negalia Sutrikusios klausos

Asmuo, turintis klausos sutrikimg
Kur¢ias asmuo

Asmuo, turintis klausos negalig
Neprigirdintis Zmogus
Neprigirdintieji

Kurcénerege / kuréneregys

Kurti ir nebyliis
Akla kurcioji

Regos negalia

Zmogus su regos negalia
Nereg¢, neregiai

Neregintis Zzmogus

Asmuo, turintis regos sutrikima
Zmogus su silpnaregyste
Silpnaregis, silpnaregés
Aklumas

Neregysté

Aklas, nebent medicininiame
kontekste

Aklasis, aklieji, nebent asmens /
bendruomenés vartojama referuojant j
savo tapatybe arba organizacijos
pavadinime

Judéjimo ir
fiziné negalia

Asmuo, turintis fizing negalia

Zmogus, turintis fizinj sutrikima
Asmuo, naudojantis vezimélj

Zmogus, judantis veziméliu / rateliais
Asmuo, naudojantis judé€jimo priemong
Asmens su negalia vezimélis

Ikalintas nejgaliojo vezimelyje
Prikaustyta prie nejgaliojo vezimelio

Demencija

Asmuo, turintis demencija
Asmuo, turintis demencijos diagnoze
Asmens, turin¢io demencija, artimieji

Demencijos auka
Demencijos ligonis
Demencin¢ liga
Demenciskas asmuo

Zemas ugis

Asmuo, turintis zemg tgj

Zemaiigis Zmogus

Zemo {igio zmogus

Neaukstas asmuo

Asmuo, turintis achondroplazija, tik
jeigu Zmogui nustatytas $is sutrikimas

Liliputas
Nykstukas

Dauno Asmuo, turintis Dauno sindromg Ypatingas asmuo
sindromas Asmuo, turintis 21 chromosomos Daunas

trisomijg
Albinizmas Asmuo, turintis albinizmo sindroma Albinosas

Asmuo su albinizmu




Tema Rekomenduojami ZodZiai ZodZiai, kuriy deréty vengti
Raupsai Asmuo, sirges raupsais Raupsuotasis
Raupsuota paciente

Cukrinis Asmuo su cukriniu diabetu Asmuo, sergantis cukriniu diabetu
diabetas Zmogus, turintis cukrinj diabeta Cukrinukas

Asmuo, naudojantis insulino pompa Cukralige

Asmuo, naudojantis gliukozés jutiklj

Asmuo, kuris naudoja insuling

Zmogus su nuolatine gliukozés kraujyje

stebéjimo sistema

Cukrinis diabetas
Alternatyvi Asmuo, naudojantis rySio prietaisg Nebyle
komunikacija | Asmuo, naudojantis alternatyvy Nekalbantis, kai kalbama apie
ir gesty kalba |bendravimo biidg zmones, naudojancius alternatyvy

Gestakalbe, gestakalbis bendravimo biida

Gesty kalbos vartotojai
Pritaikyta Prieinama / pritaikyta stovéjimo aikstele | Nejgaliyjy stovejimo aikstele
infrastruktiira | Stovejimo vieta asmenims, turintiems Nejgaliyjy tualetas, invalidy aikstelé

negalig
Prieinamas / pritaikytas tualetas




NAUDINGOS NUORODOS:

Saltinis

Nuoroda

Kam gali buiti naudinga

Asmens su negalia teisiy
apsaugos agentlros prie
Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos ir partneriy
parengtos negaliai jautrios
kalbos gairés

Negaliai jautrios kalbos

gairés. adaptuotos
Lietuvos kontekstui,
2024 m.

Rekomenduojama naudoti rengiant
vieSus tekstus, atsakymus
gyventojams, informacinius
praneSimus, savivaldybés interneto
svetaingés turinj, vidaus komunikacijg ir
kitus dokumentus, kuriuose kalbama
apie asmenis su negalia. Gairés padeda
pasirinkti pagarbius,
nediskriminuojancius ir Siuolaikinj
pozitirj atitinkancius terminus.

ANTA informacinés
kampanijos ,,Laikas keisti
plokstele* puslapis ir kalbos
patikros jrankis

www.keiskplokstele.lt

Naudinga darbuotojams, kurie rengia
tekstus ar bendrauja su gyventojais ir
nori pasitikrinti, ar vartojama kalba yra
pagarbi ir negaliai jautri. Puslapyje
pateikiama informacija apie negaliai
jautrig kalba, praktiniai patarimai ir
priemon¢ tekstams jsivertinti.

ANTA informacija apie
kampanijg ,,Laikas keisti
plokstele*

Laikas keisti plokStele:
kas antras vieSas zodis

apie negalia — nejautrus

arba zeidziantis

Informacija, kodél viesajame sektoriuje
svarbu atsisakyti pasenusios,
stigmatizuojancios ar zeminancios
kalbos apie negalia.

Asociacijos ,,Demencija
Lietuvoje* ir partneriy
parengtos kalbé&jimo apie
demencijg gairés

Kalbéjimo apie
demencija gairés

Rekomenduojama naudoti rengiant
informacijg apie demencija,
bendraujant su demencijg patirianciais
asmenimis, jy artimaisiais, globéjais ar
rupintojais. Gairés padeda vengti
Zeminanciy, stigmatizuojanciy ar
nuvertinan¢iy formuluociy ir pasirinkti
pagarbig kalba.
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